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岱稜科技為實踐企業社會責任，並促成經濟、

環境及社會之進步，以達成永續發展之目標。堅持

取之社會，用之於社會的宗旨來經營企業，落實企

業社會責任，傳遞著「誠信、務實、感恩、惜福」

的岱稜人精神。岱稜科技未來每年將持續發行此報

告，前次發行時間為 2017 年 12 月，本次發行時
間為 2018 年 12 月。依序分享岱稜科技在經濟永
續成長、環境永續共生和社會永續共榮等層面上，

為永續發展持續投入的承諾和執行的成果。

關於本報告書

本報告書以中文版發行為主，涵蓋 2017 年
岱稜科技經營發展與利害關係人相關的重要永續經

營議題，內容著重於本公司具重大的議題，而次要

與一般議題部分，則以連帶說明當年度的活動。報

告範疇的設定，主要為岱稜科技在台灣各廠區製造

據點，未包含集團子公司岱鑫科技的相關資訊與數

據，報告期間有關組織規模、結構、所有權或供應

鏈並無任何重大變化。報告範疇與前一報告期間相

比並無顯著差異，亦無重編事項。

為善盡與注重利害關係人溝通，本報告書透過

系統化的分析模式，2017 年確實了解、鑑別及揭
露各類利害關係人關注的永續議題。揭露的數據係

來自岱稜科技自行統計與調查結果；財務報表的數

字均以集團合併數說明，財務數據皆經由安永聯合

會計師事務所查帳確認，除特別註明外皆以新台幣

表達，環保安全衛生的績效則以國際通用的指標表

達；法令規定檢測之數據，均經由第三公正機構量

測或認證，並以一般慣用的數值描述方式呈現。

報告範疇

本報告書已依循 GRI 準則：核心選項進行編
製，並依所列之架構及各項報導要求撰寫，揭露公

司主要永續性議題、策略、目標與措施，細節可參

閱本報告附錄中的全球永續性報告指標 GRI 準則
對照表。

如您對本報告有任何疑問或建議，歡迎您聯絡

我們，聯絡資訊如下：

岱稜科技股份有限公司總管理處 徐英勝
地址：72154台南市麻豆區麻口里 1-13 號
電話：06-5703853分機 1066
傳真：06-5102727
電子郵箱：3303HR@ univacco.com.tw 
公司網站：www.univacco.com.tw

聯絡方式報告書揭露依循
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To realize corporate social responsibility and facilitate 
the advance of economy, environment, and society, and 
to achieve the goal of sustainable development, Univacco 
Technology adheres to the concept of “Take from Society, 
Give Back to Society” for its corporate operation. To convey 
the Univacco spirit of “Integrity, Pragmatism, Gratitude, and 
Appreciation,” Univacco Technology will continue issuing 

the Report. Previously issued in December 2017, the next 
time of issuance shall be November 2018. We will share our 
commitment of continuous contribution and the execution 
results for sustainable development regarding the aspects 
of sustainable economic growth, sustainable environmental 
coexistence, and sustainable social prosperity accordingly.

T H E  R E P O R T

The Report is primarily published in Chinese, 
covering important sustainable operation issues related 
to operation development and stakeholders of Univacco 
Technology in 2017. The content focuses on issues that are 
significant to the Company, and subsequently sheds light 
on minor and general issues that provide an introduction 
on activities during the year. The setting for the scope of 
the report primarily focuses on manufacturing strongholds 
within Univacco Technology’s plants in Taiwan, excluding 
the related information and data of Materials Coating 
Technology, a subsidiary of the Group. During the reporting 
period, there has been no significant change in the scale 
of the organization, structure, ownership, or supply chain. 
There has been no significant difference regarding the scope 
of the report as compared to the previous reporting period, 
and there have been no restated matters.

To fulfill our duty of and focus on our communication 
with stakeholders, the Report provides a systematic 
analysis model to truly understand, identify, and disclose 
the sustainable issues that all our stakeholders may be 
concerned with. The disclosed data is based on the results of 
statistics and research carried out by Univacco Technology 
itself. The numbers in financial statements are stated in the 
combined numbers of the Group, and all the financial data 
has been audited and confirmed by Ernst & Young. Except 
as otherwise indicated, all the amounts in the report are in 
NTD; the results for environment, safety, and hygiene are 
expressed with common international initiatives; the data 
required for examination by the laws and regulations have 
all been measured or certified by a third-party independent 
organization and are expressed in the general  and 
conventional method for numerical descriptions.

S C O P E  O F  T H E  R E P O R T

The Report has been prepared according to core 
items under GRI Standards, and written based on the stated 
structure and reporting requirements disclosing the primary 
sustainable issues, strategies, objectives, and measures of 
the Company. For details, please see the Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards Comparison List set out in the 
Appendix of the Report.

Should you have any inquiry or recommendation, you 
are welcome to contact us through the following methods:
HSU, YING-SHENG, General Administration Division, 
Univacco Technology Inc. 
Address: No.1-13, Madou Vil., Madou Dist., Tainan City 72154
Tel: 06-5703853 ext. 1066
Fax: 06-5102727
E-mail: 3303HR@ univacco.com.tw 
Company Website: www.univacco.com.tw

Basis of Disclosure of the Report C o n t a c t
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「誠信、務實、感恩、惜福」是岱稜科技自成

立迄今所奉行的核心價值。在追求企業永續發展及

佈局全球的同時，堅守誠信、務實的正道原則，具

體實踐感恩、惜福的營運理念，積極創造企業價

值、健全公司治理，理解與回應利害關係人的需

求，並落實推動永續環境，察覺及支持社會期待。

岱稜科技承諾將持續發揮正向影響力，與整體社會

共同創造一個更快樂、更平等、更加相互扶助、學

習成長的環境與生活。

CSR 政策

岱稜科技於營運過程中，承諾遵循的行為準則包括：

1.遵守國家法律規範，落實誠信經營
2.戮力於營運發展，持續創造價值
3.提供安全、平等、健康、進步的從業環境
4.尊重同仁意見，維持和諧的勞資關係
5.積極推動教育訓練，協助同仁學習成長
6.持續提升環境保護措施，落實節能減碳、清潔生產
7.協助供應商、承攬商等合作夥伴改善體質、共同成長
8.關注與支持社會需求，與社會共榮共存

• 獲選經濟部工業局第 4屆潛力中堅企業
• 2015~2017 年連續三屆公司治理評鑑，均排名上市櫃公司前6~20%
• 產品通過全球各國法規認證共達 74項
• 2017 符合國際法規標準認證產品銷售量占全公司產品銷售73.87％
• 西歐市場成長率達 5%
• 產品銷售 60個國家以上
• 整體燙金箔銷售 4億 2千 9百萬米平方，成長率達 7%
• 減少 VOC排放量 19,991.62KG/ 年
• 2017 節電率 2.99％，單位生產用電度數較 2016年下降幅度 9％
• 製程廢液回收再運用率達 39.5％，節省成本達 240萬
• 2017 環境會計投資支出逾 2000萬
• 持續改善輔導案改善效益超過 1800萬
• 持續改善輔導案培育 6位專案的內部講師、13位輔導員及 14位小組長

2017 重點CSR績效與事蹟 
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“Integrity, Pragmatism, Gratitude, Appreciation” has 
been followed as the core value of Univacco Technology 
since its establishment. While pursuing corporate sustainable 
development and global layout, the Company concurrently 
adheres to the right track principle of integrity and 
pragmatism, particularly executing the operational concept of 
gratitude and appreciation. We proactively create corporate 
value and optimize corporate governance, understanding and 

responding to the demand of stakeholders, and implement 
the promotion of a sustainable environment, as well as 
identify and support the expectation from society. Univacco 
Technology has committed to continuously promote its 
positive influences to join forces with the general society and 
create a happier, fairer, and more helpful environment and 
life through learning and growth. 

In the course of operation, Univacco Technology has committed to comply with the code of conduct, including:

1.Comply with national laws and regulations, and realize operation with integrity
2.Advocate in operation and development, continue creating value
3.Provide a safe, equal, healthy, and advanced working environment
4.Respect opinions from our members, maintain a harmonious labor-capital relationship  
5.Actively promote education and training, assist learning and growth for our members
6.Continue the improvement of environmental protection measures, realize energy conservation and CO2(carbon dioxide) 
emission reduction, as well as maintain clean production
7.Assist suppliers and contractors to improve their quality and grow together
8.Focus and support society’s demands; prosper and coexist with society

C S R  P O L I C I E S

SIGNIFICANT CSR PERFORMANCE AND RESULT IN 2017 

• Selected as one of the 4th Potential Backbone Enterprises 
• The company governance evaluation for three consecutive years from 2015 to 2017 has ranked in the top 6 to 20% among 

listed companies 
• The number of products that passed legal certification from countries around the world totals 74
• Sales of products that meet international regulatory standards certification accounted for 73.87% of the total product sales 

of the Company in 2017
• The growth rate in the Western Europe region has achieved 5%
• Product sales in over 60 countries
• Total sales of stamping foils amounting to 429,000,000m2, achieving a growth rate of 7%
• Reduce the VOC emission of 19,991.62kg/year
• The energy conservation rate was 2.99% in 2017, power usage for unit production was reduced by 9% compared to 2016
• The recycling rate of effluent from the manufacturing process achieved 39.5%, saving costs amounting to 2,400,000
• The environmental accounting investment in 2017 exceeded NTD20,000,000
• Continue improving the counseling project, and the improving benefits exceeded NTD18,000,000
• Continue improving the counseling project and cultivate 6 internal lecturers for the project, 13 counselors, and 14 team heads 
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致關心岱稜科技永續經營的夥伴們：

2017年岱稜科技營運歷經了大幅的波動，在這
一年內，原物料價格隨著油價上揚而攀升，造成生

產成本的增加，而新台幣的大幅升值，也對於以外

銷為主的岱稜造成不少壓力，削減了公司產品的毛

利率，並使全年提列了3,719萬元的匯兌損失。在
策略上，公司為擴大燙金薄膜在北美市場的市佔率，

2017年在美國東岸設立了營運據點，強化了美國營
運團隊及後段的加工生產設備，提供當地客戶高品

質且即時的服務，為北美市場之中長期成長奠下了

穩固的基礎；此外，2017年度上半年公司決定終止
子公司岱鑫科技虧損多年的 IMR(模內轉印膜 )產品
的生產，提列了相關的庫存損失1,863萬元及設備
減損約3,318萬元，而光電部門的營運損益也因為
公司厲行精實計劃後，獲得了重大的改善。總結全

年度歸屬於母公司稅後獲利新台幣1,625萬元；歸
屬於母公司每股稅後盈餘新台幣0.17元。

岱稜集團主要產品為真空蒸鍍薄膜及光電材

料，2017 年合併營收 22.4 億元，較 2016 年度
減少近 7.7%，營收比重各約佔 90%及 10%，其
中真空蒸鍍薄膜營收比重已有顯著的提升，合併營

收為 20億元，約與 2016 年度相當；光電材料合
併營收因 IMR 決定停產而驟減，全年營收為 2.4
億元，較 2016 年度衰退近 42%。

2017 年岱稜的合併毛利率為 22.76%，相較
2016 年減少近 4%，新台幣於去年間大幅升值是
主要原因，影響毛利率估計約有 4.4%；其次為公
司於去年 4月底因為災損而影響塗佈機產能，於
災損機台修復期間影響產能利用率，亦造成平均毛

利率降低；此外，原物料 PET 原膜漲幅逾兩成，
增加了生產成本，嚴重影響了毛利率。所幸公司內

部去年執行多項生產效率提升的專案，獲得重大的

成效，抵銷了部分因匯率及原物料漲價的不利因

素；加上今年初起交期逐月改善後，已陸續與客戶

溝通轉嫁，對於毛利率的回昇也將有所改善。

回顧這一年，公司管理階層除了強化管理效能

外，更加重研發及行銷力道，使得公司真空鍍膜產

品競爭力在國際上深受客戶肯定。岱稜科技 2017

董事長的話

To Partners Concerning the Sustainable Operation of 
Univacco Technology:

In 2017, the operation of Univacco Technology experienced 
a material fluctuation. During the year, the price of our raw 
materials increased along with the uptrend in oil prices, resulting 
in an increase in production costs. Also, the sharp appreciation 
of New Taiwan Dollars has posed pressure on Univacco, 
who is engaging in export sales, cutting down the margins of 
Company's products, and we thus recognized exchange losses 
of NTD37,190,000 through the year. Regarding our strategy, the 
Company set up an operation stronghold on the East Coast of 
the US in 2017 to increase the market share of our stamping foil 
in the North American market, strengthened the US operation 
team. Introduced later stage processing production equipment 
to provide prompt services with high quality to local customers, 
and laid a sound foundation for mid-to-long-term growth in 
the North American market. Furthermore, in the first half of 
2017, the Company decided to terminate the production of 
IMR (in-mold decoration by roller) at our subsidiary Materials 
Coating Technology that has been recording losses for years, 
and recognized related inventory losses of NTD18,630,000 
and equipment impairment of approximately NTD33,180,000; 
the operating profit of the photoelectric segment has been 
significantly improved due to the lean plan executed by the 
Company. The total profit after tax attributable to the parent 
company for the year was NTD16,250,000, and the earnings per 
share after tax attributable to the parent company was NTD0.17.

The primary products of Univacco Group are vacuum 
evaporation films and photoelectric materials. The combined 
operating income in 2017 was NTD2,224,000,000, representing 
an approximately 7.7% decrease compared to 2016, and such 
products accounted for approximately 90% and 10% of our 
operating income, respectively. While the operating income 
ratio for vacuum evaporation films increased significantly, 
the combined operating income was NTD2,0,000,000, 
approximately equal to that of 2016. The operating income ratio 
for photoelectric materials recorded a sharp decrease due to the 
shutdown of IMR production, with operating income for the 
year at NTD240,000,000, representing a decline of nearly 42% 
compared to that of 2016.

In 2017, the combined margin of Univacco was 22.76%, 
representing a decrease of nearly 4% compared to 2016, which 
was mainly due to the sharp appreciation of New Taiwan Dollar 
during the year, which had approximately a 4.4% influence on the 
margin. Secondly, the Company's capacity of coaters was affected 
by the disaster losses in April of last year, and the capacity 
utilization rate was affected during the repair period of such 
machines, which also resulted in a decrease of average margin. 
In addition, raw material PET film has recorded an increase of 
over 20%, which increases the production costs and substantially 
affected our margin. However, multiple internal production 
efficiency enhancement projects executed by the Company 
achieved excellent results, partially offsetting the effects from the 
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年屢屢獲獎，公司冷燙產品榮獲 2017 年第 14 屆
國家品牌玉山獎「傑出企業類全國首獎」、「傑出

企業獎」、「最佳產品獎」三項大獎；同時，公司

並囊括第四屆經濟部潛力中堅企業、2018 年台灣
精品獎，及美國燙金協會金葉獎等國內外獎項，令

人驚艷。岱稜科技投入燙金箔產業近三十年，一直

專注本業獨特技術，以自有品牌 UNIVACCO 行銷
超過全球 60 個國家，高質化領導品牌形象深植市
場，長期獲得國際客戶青睞，營收屢創佳績。

一 .未來公司發展策略 
岱稜集團一直以來都專注於塗佈技術之應用發

展，同時結合真空蒸鍍與化工技術，生產出的燙金

薄膜與光電材料，現已廣泛運用於精緻印刷與光電

高科技產業，產品應用層面遍及食、衣、住、行、

育、樂等各類，本公司在塗佈技術及生產上均位居

台灣領導地位，近幾年更積極投入新產品之創新，

其中新開發之冷燙技術不僅成功提升集團的業績及

獲利能力更成功打響自創品牌「UNIVACCO」的
國際知名度，在品牌效應與全球行銷網路的結合

下，岱稜真空鍍膜產品全球的銷售量，都能有大幅

度的成長；公司去年完成了美國東岸營運據點的設

立，今年北美燙金膜的成長可期。此後岱稜科技將

更用心於豐富強化原有之產品線，冀望能以亞洲最

大、全球前二大的燙金薄膜製造品牌為願景持續努

力，以作為企業永續發展之根基。

二 .受到外部競爭環境、法規環境及總體經營環境

之影響

(一 )外部競爭環境部分：

隨著公司燙金膜全球市佔率的逐年成長，高端

燙金產品與德系、美系燙金廠家的競爭更加白熱

化，除了要持續強化產品競爭力外，通路的佈建與

終端客戶的服務，亦是公司努力的重點。另外，有

部分競爭是來自於陸系產品的價格競爭以及客戶端

的議價壓力，因此我們必須不斷地開發利基產品以

區隔市場，及強化製程能力以降低生產成本，並藉

由國內外參展來提昇品牌價值與公司知名度，配合

全球完整的經銷網路共同行銷產品，以提昇集團企

業整體競爭力。2017 年在國際燙金膜市場激烈的
競爭，以及公司在 4月底因為災損而影響塗佈機
產能及客戶交期下，岱稜燙金膜去年全球銷售量仍

較 2016 年成長約 7%，實屬難能可貴。

adverse factors of exchange and increasing raw material prices; 
plus, the turnover time has been improving monthly since the 
beginning of the year, as we have succesively communicated 
with our customers regarding the passage of costs, which shall 
enhance the recovery of the margin. 

Looking back on the year, except for strengthening our 
management performance, the management of the Company 
has put more focus on R&D and marketing strength, allowing 
the vacuum evaporation film products of the Company to be 
genuinely recognized by international customers. Univacco 
Technology received multiple awards during 2017; the cold foils 
products of the Company were awarded with “Best of National 
Outstanding Enterprises,” “Outstanding Enterprises,” and “Best 
Products” at the 14th National Brand Yushan Awards in 2017. 
Meanwhile, the Company also achieved a fantastic record being 
awarded international and domestic awards, including the 4th 
Potential Backbone Enterprises, 2018 Taiwan Excellence Award, 
and FSEA’s Annual Gold Leaf Awards. Univacco Technology 
has approximately 30 years of experience in the stamping foil 
industry and has been focusing on unique technologies in the 
industry, selling its products in over 60 countries around the world 
with its own brand, UNIVACCO. The premium leading brand 
image has grown in the market, obtained international customers’ 
recognition over time, and achieved great performance regarding 
its operating income.

1. Future Development Strategy of the Company
Univacco Group has always focused on the application and 

development of coating technologies. The stamping foils and 
photoelectric materials produced through the integration of 
vacuum evaporation and chemical engineering technologies 
are currently widely used in fine printing and photoelectric hi-
tech industries, with product applications covering aspects of 
food, clothing, shelter, travel, education, and entertainment. 
The Company is the leading company in Taiwan for coating 
technology and production. In recent years, we proactively 
invested in the innovation of new products, among which, the 
newly developed cold foil technology has not only successfully 
increased the results and profitability of the Group but also 
successfully improved the international recognition of our brand, 
"UNIVACCO.” Through the integration of brand effect and 
global marketing network, Univacco’s vacuum coating products 
have recorded significant global sales. Last year, the Company 
completed the establishment of an operation stronghold on the 
East Coast of the US, and the growth of stamping foil in North 
America is just around the corner. 

2.Effects from External Competitive Environment, Legal 
Environment, and Overall Operating Environment
(1) External Competitive Environment:

With the increasing market share of the Company year by 
year, the competition regarding our high-end stamping products 
between us, German and US stamping companies has intensified. 
In addition to continuingly strengthening the competitiveness 
of our products, channel building and services for end user 
customers are also the focus of the Company. Furthermore, partial 
competition is generated from the price competition with the PRC 
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(二 )法規環境及總體經營環境部分：

公司受法規環境部分的影響較小，除產品為符

合 RoHS、SQTS、REACH 及無鹵等規範，每年必
需維持一定的檢測成本，以及為保障智慧財產權而

衍生的專利與商標費用外，本公司秉著誠信務實的

原則，奉公守法，較無法規影響之虞。2017 年岱
稜產品通過全球各國法規認證共達 74項。
而總體經營環境之影響主要來自於匯率與原物

料價格波動風險、產業鏈結構的改變與全球經濟不

穩定等因素。匯率部分：因應之道乃在於選擇操作

避險之金融商品以減少匯兌損失，以及採取謹慎保

守的投資策略，養精蓄銳，隨時因應可能之外部衝

擊。原物料價格波動部分：2017 年國際原油大漲
所引發的 PET、工業樹脂、溶劑等原物料大幅漲
價，侵蝕了公司的產品毛利率，因應之道乃於分散

重要原料如 PET 的採購地區，以靈活彈性的供應
鏈管理來有效降低採購成本，並適時將原物料成本

漲價合理地轉嫁給客戶，以期提升公司獲利能力與

長期競爭力。近年來國際貿易保護主義抬頭，造成

全球經濟不穩定，公司除了密切關注國際局勢變

化，並以分散市場來因應，加強對客戶應收帳款的

管控；此外，面對近期的中美貿易戰，公司將以台

灣製造來避免受到貿易關稅戰的波及。

(三 ) 環境保護及職工安全衛生部分：

本公司在 2016年通過 ISO 14001:2015 環
境管理系統標準認證，2017 年在環境會計投資支
出逾 2,000 萬，將環境清理、環境檢測、污染防
制設備的妥善運轉等，作為優先重點工作，持續改

善環境。公司在 2015 年通過了 ISO 50001 能
源管理系統標準認證，作為改善公司內部能源管理

的基礎，並訂定公司內部節能減廢目標： 2017
年公司節電率為 2.99％，且單位生產用電度數較
2016 年下降幅度 9％；在減少廢氣排放方面，去
年減少有機溶劑 VOC 排放量約 20 公噸；2017
年製程廢液回收再運用率達 39.5％。此外，公司
在 2014 年通過OHSAS 18001 認證後也持續訂
定目標，不斷創造更佳的職工安全衛生環境。

products and the bargaining pressure from customers; therefore, 
we are required to continually develop niche products to segregate 
the market, strengthen the capacity of our manufacturing process 
to cut down the production costs, and participate in international 
and domestic exhibitions to increase the brand value and 
company awareness, and promote the marketing of products in 
accordance with our global comprehensive distribution network 
to improve the overall competitiveness of the Group. In 2017, 
with intense competition in the international stamping foil market 
and the losses incurred by the Company disaster at the end of 
April that affected the coating machines' function and customers' 
turnover time, the global sales of Univacco’s stamping foil in the 
past year still recorded a valuable growth of approximately 7% 
compared to 2016.

 (2) Legal Environment and Overall Operating Environment:
The legal environment poses a relatively smaller effect on the 

Company. Except for the fixed examination costs every year for 
products to meet the requirements for RoHS, SQTS, REACH, 
and halogen-free, plus the patent and trademark expenses derived 
from protecting intellectual property, the Company adheres to 
the principle of integrity and pragmatism, respects justice, and 
complies with the laws, thus having fewer risks for exposures to 
legal effects. In 2017, the number of Univacco ‘s products that 
passed the legal certification from countries around the world 
totaled 74.

The effects of the overall operating environment are mainly 
derived from factors such as the risks of exchange rate and 
raw materials price fluctuation, changes in the structure of the 
industrial chain, and global economic instability.

Regarding the exchange rate, the response measure shall be 
selecting the usage of hedging financial instruments to reduce 
exchange losses and adopting a conservative investment strategy 
to conserve strength and store up energy, so as to respond to 
potential external impacts at any time. Regarding raw material 
price fluctuations, in 2017, the uptrend in oil price caused the 
sharp price increases in raw materials such as PET, industrial 
resin, and solvents, which eroded margins of Company products. 
The response measure shall be the decentralization of purchasing 
areas of our essential raw materials (e.g., PET) to provide a 
flexible supply chain management to reduce the purchasing costs, 
and reasonably pass on the increasing costs of raw materials to 
customers, to enhance the Company's profitability and long-
term competitiveness. In recent years, the movement towards 
international trade protectionism has caused global economic 
instability. In addition to monitoring changes in the international 
situation to disruptive markets, the Company also enhanced its 
control on receivables from customers. Furthermore, regarding 
the recent Sino-US trade war, the Company will avoid the trade 
tariff war through manufacturing in Taiwan.

(3) Environmental Protection and Labor Safety and Hygiene:
The Company has passed the ISO 14001:2015 Environmental 

Management System Standard Certificate in 2016 and incurred 
environmental accounting investment expenses in 2017 of over 
NTD20,000,000. We take environmental cleaning, environmental 
examination, and pollution control equipment as our priority to 
continue improving our environment. The Company passed the 
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Tsai Kuo-Lung
Chairman of the Board

董事長

展望岱稜今年的營運，在營收方面，燙金薄膜

銷售隨著多款燙金新產品逐步在國際市場上發酵，

加上全球行銷通路的佈局更加完整，尤其是去年美

國東岸經銷據點的設立，北美燙金膜銷售團隊的建

立，都將為業績成長增添動能；在生產方面，今年

預計約可較去年增加 15~20% 產能，對客戶的交
期應可逐季縮短；同時為因應全球燙金膜市場的持

續成長，公司已經於去年啟動擴廠計畫，預計在今

年第四季前陸續完成產能擴建。綜觀以上，岱稜在

歷經 2017 年的營運低潮後，隨著訂單的逐步增
溫，全球銷售網路的發酵，今年的營運及獲利成長

可期。未來岱稜科技更將持續在塗佈相關產業不斷

精進，以立足台灣放眼國際，力求為顧客、股東及

員工創造最大利益。

ISO 50001 Energy Management System Standard Certificate in 
2015 as the basis for enhancing internal energy management of 
the Company, and we have established our internal energy saving 
and exhaust reduction objectives. The energy conservation rate 
was 2.99% in 2017, and the power usage for unit production 
was reduced by 9% compared to 2016. Regarding the reduction 
of exhaust emissions, the emission of organic solvent VOC was 
decreased by approximately 20 tons. In 2017, the recycling rate 
of effluent from the manufacturing process achieved 39.5%. 
In addition, after passing the OHSA 18001 Certificate in 2014, 
the Company has continuously set its objective and constantly 
created a better labor safety and hygiene environment.

Looking into the operation of Univacco this year, regarding 
operating income, the sales of stamping foil have been improved 
in the international market through the launch of various new 
stamping products and a more comprehensive global marketing 
channel layout. The establishment of a distribution stronghold on 
the East Coast of the US and the building of the North America 
stamping foil sales team will create additional dynamics for the 
growth of our results. Regarding the production, it is expected 
that this year may have an increased capacity of 15-20% 
compared to last year, and the turnover time for customers may 
be shortened by 25%. Meanwhile, in response to the continual 
growth of the global stamping foil market, the Company 
commenced a plant expansion project last year, and the capacity 
expansion is expected to be completed successively by the fourth 
quarter of this year. To sum up, after experiencing a low period of 
operation in 2017, along with the increasing number of our orders 
and the development of our global sales network, the operation 
and profit growth of Univacco during the year is just around the 
corner. Looking ahead, Univacco will continue to improve in 
the coating-related industries. It shall base in Taiwan and look 
to the whole world, and strive to create maximum benefits for 
customers, shareholders, and employees. 
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岱稜科技已成立二十八週年，於 1990 年 8
月 29 日將總部設立於台灣台南麻豆工業區。岱稜
科技自2003年起，以每年雙位數的營收成長率，
穩居全球燙金箔製造品牌的領導地位，其擁有三大

核心技術─獨家化學配方、真空蒸鍍、精密塗佈，

並結合內部研發人才，生產燙金箔與光電薄膜材

料，現已廣泛運用於精緻印刷與光電高科技產業，

產品層面遍及食、衣、住、行、育、樂等各類應用。

岱稜科技在台灣真空蒸鍍產業扮演著重要的角

色，身為台灣第一家上櫃的燙金箔公司，面對外部

競爭者、法令規範與總體經營環境的影響，岱稜科

技持續透過子公司與全球經銷商，將產品銷售到全

球 60 個以上的國家地區，企圖讓同業與客戶看到
岱稜厚實的研發能量與多元產品線，以邁向亞洲最

大、全球第二大的燙金箔製造品牌之願景，來作為

岱稜科技永續發展之根基。

1.1 公司簡介

岱稜科技基本資料

1. 真空蒸鍍箔之製造加工、買賣及其原料之買賣
2. SMD封裝膠帶、光學薄膜製程保護膜、光學保護膜、擴散膜、裝飾膜及電子膠帶之製造、加工、買賣
3. 前各項產品之進出口貿易業務

公司全名

董 事 長

執 行 長

設立日期

上櫃日期

總部位置

岱稜科技股份有限公司

蔡國龍

李顯昌

1990/08/29
2007年上櫃【股票代號 :3303】
台南市麻豆區麻口里 1-13號

資 本 額

營 業 額

資本額 新台幣 9億 609萬 (2017)
營業額 新台幣 22.4億元 (2017) 

員工人數 全球 657人

公司歷史 財務狀況

營運狀況

主要業務
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岱稜科技全球據點
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岱稜科技堅持營運透明，注重股東權益，並相

信健全及有效率之董事會是優良公司治理的基礎。

在此原則下，岱稜科技董事會授權其下設立薪酬委

員會及稽核室等專職單位，協助董事會履行其監督

職責。

目前本公司由財務處為負責公司治理專職單

位，同時搭配總管理處推動企業社會責任相關事

務，並由董事長室及內部稽核做必要協助，力求確

切落實公司治理相關事務之執行。包括提供董監事

執行業務所需資料、依法辦理董事會及股東會之會

議相關事宜、辦理公司登記及變更登記、製作董事

會及股東會議事錄，並協助董事會強化職能，CSR
報告書之編製，落實維護利害關係人權益及股東平

等對待等。

岱稜科技自 103 年度起已將企業社會責任報
告書納入董事會正式議程，近幾年持續由總管理處

針對經濟、環境與社會議題等推動結果進行整合，

同時委請專業輔導單位 ( 財團法人台灣產業服務基
金會 ) 協助確認報告書已涵蓋所有重大考量面，並
在年度企業社會責任報告書編製完成後由總管理處

最高主管呈報董事會並發佈於公司官網，提供利害

關係人相關資訊；同時另利用廠內公告及入口網站

公告欄位向員工宣導企業責任相關活動及員工行為

準則。

岱稜科技在政治上一向保持中立，但仍鼓勵員

工履行其應盡之公民責任，且應積極參與政治，並

踴躍投票選賢與能，以支持最理想之公職候選人。

基於支持中華民國民主政治的發展，岱稜科技

對政治表達關心，但為避免任何之政黨傾向，是以

從未進行任何之政治捐獻，而後亦當持續保持中

立，並依行為準則之要求謹慎參與相關政治活動。

1.2公司治理

岱稜科技組織架構
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岱稜科技最高治理單位－董事會由 8位擁有
豐富的公司經營經驗或學術經驗的董事所組成。岱

稜科技於民國 105 年 6 月 21 日經股東常會選出
第 10 屆董事。8位董事中獨立董事佔 2席 , 公司
董事成員中有 1名為女性，董事的任期為三年。
岱稜科技董事長並不兼任公司經理人職務，董

事會任命 1位資深經理人為本公司執行長兼總經
理，由其領導相關管理階層執行董事長暨董事會所

授權之職務並直接向董事會負責。

岱稜科技董事選舉自 104 年 6 月 25 日經股
東會決議通過後開始採公司法第一百九十二條之一

之候選人提名制度。董事成員的提名是經由嚴謹的

遴選程序，除考量對公司長期穩定經營之助益外，

也非常重視其在道德行為上的聲譽，另外，獨立董

事候選人之獨立性尚需符合「公開發行公司獨立董

事設置及應遵循事項辦法」的規定。同時，依相關

法令規定，持有本公司已發行股份總數 1%以上
股份之股東，得向本公司提出候選人名單，使得股

東亦得參與董事候選人之提名程序。所有董事候選

人將於股東常會中進行投票選舉，每屆任期三年，

由股東會就有行為能力之人選任之，連選得連任。

為避免董事與公司利害衝突，本公司董事若欲

解除其競業禁止之限制，均需依我國公司法規定，

提請股東會決議通過後方能定案。而就董事自身利

益迴避而言，亦於董事會議事規範、公司治理守則

明訂相關條款，對於會議事項，如與董事自身或其

董事會每季定期聽取集團營運績效的報告，必

要時會敦促經營團隊作調整。經營階層與董事會之

間維持著順暢良好的溝通，專心致力於執行董事會

的指示與業務營運，以為股東創造最高利益。

2017 年度與最高治理機構 - 董事會溝通之重
要關鍵議題彙整如下，相關討論事項及決議結果均

於開會當日即於公開資訊觀測站以重訊方式進行公

告，同時相關重要決議內容可參閱 2017 年股東
會年報。

代表法人有利害關係致有害於公司利益之虞者，得

陳述意見及答詢，不得加入討論及表決，且討論及

表決時應予迴避，並不得代理其他董事行使其表決

權。

其業務之運作執行除依照股東會決議外，亦遵

循我國公司法、證券交易法、公司章程、董事會議

事規範等相關規定，並訂有「董事及經理人道德行

為準則」，要求相關人員執行職務時，能秉於道德

規範，防止有損害公司及股東利益之行為發生。董

事會之主要職掌 :

董事會

‧ 確保公司營運策略落實執行 /營運策略議題
‧ 重要營運資訊即時揭露 /營運資訊揭露議題
‧ 確保法令遵循 /法令遵循議題
‧ 高階管理階層之任命與治理 /關鍵人才議題
‧ 經營團隊之績效評估 /營運管理議題
‧ 營運風險之評估及控管 /風險控管議題
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為能因應瞬息萬變的全球經濟、企業經營與法

規變動，同時發展與提升最高治理機構 - 董事會在
經濟、環境和社會議題上的整體知識，岱稜科技每

年辦理董事進修課程，邀請外部講師授課或安排

董事至外部進修。近年來的進修主題包括，國際

岱稜科技依法設置薪資報酬委員會外，公司治理運作均由各部門依其職掌負責，未來將視公司發展需

要評估設置。

為健全本公司董事、監察人及經理人薪資報酬制度，爰依「股票上市或於證券商營業處所買賣公司薪

資報酬委員會設置及行使職權辦法」之規定，訂定本薪資報酬委員會組織規程 ( 以下簡稱「組織規程」)，
以資遵循。

本委員會之職能，係以專業客觀之地位，就本公司董事、監察人及經理人之薪資報酬政策及制度予以

評估，並向董事會提出建議，以供其決策之參考。

財務報導準則、內線交易、公司治理與企業社會責

任、財報舞弊偵查技巧等。2017 年董事集體進修
主題為「全球企業永續發展的宏觀視野 - 從願景 
2050 到行動 2020」及「公司治理與董監事之
義務與責任」。

董事會

薪資報酬委員會 

目的及依據

委員會之功能
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本公司於 100 年 11 月 10 日董事會通過設
置薪資報酬委員會，配合105年董監全面改選後，
重新委任三位薪資報酬委員，任期為經董事會通過

生效日起算至 108 年 6 月 20 日同第十屆董事會
任期截止日。

依據薪酬委員會設置及行使職權辦法第五條及

第六條所規定之資格及限制，本公司第三屆薪資報

酬委員會仍維持第一屆之成員組成結構，由二位獨

立董事及聘請一位人力資源外部專家來擔任委員，

故聘請獨立董事林天爵先生與許添誠先生及黃良志

教授等三位擔任。

本公司之薪資報酬委員成員資料如下表所示：

委員會之組成

本委員會成員應以善良管理人之注意，忠實履行下列職權，並將所提建議提交董事會討論。

一、定期檢討本規程並提出修正建議。

二、訂定並定期檢討本公司董事、監察人及經理人之績效目標與薪資報酬之政策、制度、標準與結構。

三、定期評估本公司董事、監察人及經理人之績效目標達成情形並建議其個別薪資報酬之內容及數額。本

委員會履行前項職權時，應依下列原則為之：

一、確保公司之薪資報酬安排符合相關法令規定並足以吸引優秀人才。

二、董事、監察人及經理人之績效評估及薪資報酬，應參考同業通常水準支給情形，並考量與個人所投入

之時間、所擔負之職責、是否達成目標、是否擔任其他職位、公司近年給予同等職位者之薪資報酬，

暨由公司業務目標之達成、公司財務狀況等評估個人貢獻與公司經營績效及未來風險之關連合理性。

三、不應引導董事及經理人為追求薪資報酬而從事逾越公司風險胃納之行為。

四、針對董事及高階經理人短期績效發放紅利之比例及部分變動薪資報酬支付時間應考量行業特性及公司

業務性質予以決定。

職責範圍 |薪酬委員會章程
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董事與高階主管之薪資給付原則皆基於岱稜整體營運狀況進行評估，由薪資報酬委員會提案後，經董事會

決議後執行，相關資訊也適當地揭露於公司年報，可讓所有利害關係人充分了解。高階公司治理人、高階經理

人的年度報酬組合包括薪資、退休金、獎金及特支費，並由薪資報酬委員會核定，董事報酬辦法亦遵循法規。

董事、高階主管薪資政策

岱稜科技設立隸屬於董事會之稽核室，聘任專

任內部稽核人員提請董事會決議後，其每年必須參

加專業訓練機構所舉辦的稽核業務相關課程，以不

斷精進專業能力。為達成確保財務、管理、營運資

訊之正確、可靠與及時，以及員工行為遵循相關之

政策、準則、程序與法規等目標，內部稽核依照董

事會核准的年度稽核計劃進行各項稽核，並呈報董

事會及管理階層稽核結果與後續改善方案，以落實

稽核成效。確保各部門落實自主檢查之執行。

內部稽核範圍包括：

‧ 檢討財務及營運資訊的可靠性與完整性
‧ 檢討現有制度，以確保政策、計畫、程序、契
約及法令之遵循

‧ 檢討保障資產之方法
‧ 評估資源使用之效率及效果
‧ 檢討營運或專案計畫，以確定其結果是否與既
定目標一致

專業獨立之稽核室運作

• 2016 年正式參與經濟部工業局第 4屆潛力中堅企業之遴選，2017 年 4月確定獲選。
• 2015~2017 年連續三屆公司治理評鑑，岱稜科技均排名上市櫃公司前 6~20%。
• 2017 年共計召開董事會 7 次，獨立董事出席率 92.86%，所有董事出席率 85.71%。
• 2016 年 3 月 9 日訂定「董監事及經理人績效評估辦法」，董事會於每年度結束後定期建立自
評問卷，並將其評估歸納檢討結果提報董事會並公布於公司官網。評估共分為三大方式 (1) 董事
會成員自評 (2) 議事單位評量 (3) 董監事評估程序。2017 年 8 月完成 2016 年度自評問卷，
2017 年 11 月 8日董事會提報該問卷調查結果，會後同步揭露於公司官網。

2016 年度董事會績效評估結果如下 :
一、董事會績效自評整體平均分數為 98分 ( 滿分100 分 )。
二、董事成員自評整體議題結果均落於認同及非常認同。

2017公司治理績效
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岱稜科技持續專注於塗佈技術之應用發展，除

確實掌握重要的配方與製程關鍵技術外，亦與知名

學術研究機構共同合作開發高階產品，使得相關產

品開發與市場需求連動，並積極拓展行銷通路，增

加品牌競爭力。

2017 年岱稜科技管理階層除了強化內部成
本與良率的控管外，並加重研發及行銷力道下，

2017 年全年依國際財務報告準則（縮寫 IFRS）

編製之合併營收為 2,241,961 仟元，歸屬於母公
司之合併稅後盈餘為16,247仟元，每股盈餘0.17 
元。其他經濟面向之詳細資料請至下列網站參閱合

併財務報告暨會計師查核報告書。

‧ 公開資訊觀測站：http://mops.twse.com.tw
‧ 本公司網站：http://www.univacco.com

1.3經濟績效

依IFRS合併報表

依生產及分配的直接經濟價值
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自政府取得之財務補助

1.4風險管理

完善的風險管理制度與運作是確保岱稜科技營運穩定、永續經營的重要根基。岱稜科技致力於建立完

善的風險管理制度，對於風險管理已依相關規範建立適當之政策及程序，有效辨識及管控風險因子，做到

事前預防，而事件發生得即時反應處理。

風險管理流程

風險管理組織

岱稜科技建置完備之風險管理組織架構，並訂有完整分層授權，以落實風險管理。

‧ 第一管理機制：各風險權責單位在執行業務作業及管理時，應遵循規範並落實風險管理，負起作業最
初風險發覺評估及管控的考量設計與防範之責。

‧ 第二管理機制：各風險權責單位經內部提報核示後，由處主管及總經理室及執行長室風險監控。
‧ 第三管理機制：由獨立稽核單位負責查核案件執行情形。
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風險議題及因應措施

岱稜科技將主要風險類型歸類為策略面、營運面、財務面、危害面及其他潛藏的風險因素，透過風險等

級評估，考量各風險議題的嚴重度、發生率及可控制程度，定義風險等級及優先順序，採取策略及因應方案。

岱稜科技定義所面臨的風險可分為人才管理風險、法規風險、營運持續風險、天災風險、供應商風險

及資通安全風險等。
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2017年 4月 30日本公司發生火警。檢討改善如下：

1.利用製程安全管理（PSM）的風險管理方式，將製程危害分析及標準操作程序，評估制定標準作業流程。
2. 工安處協助廠務處共同規劃完成現場人員安全衛生教育訓練為重點完成項目，提升人員對化學品危害通
識的認知，並強化整個緊急應變流程規劃及處理。

3. 規劃完整 LIFESAFETY 安全設備，藉由消防火警設備增設、維護管理及使用操作，降低災害發生，達
到損害防止的效果。

針對重大職災事件之發生區域，後續採取提升風險控制的手法：

(1) 作業人員管理面:採用工作服/鞋防靜電：（抗靜電值10^6∼10^8歐姆的工作上衣及工作褲、工作鞋)；
設置出入口人體靜電消除觸摸球；設置靜電線導除其他衣物可能的靜電。

(2) 作業器具靜電導除措施 : 由機電工程師每月量測地面鐵板、攪拌桶，接地電阻 <10歐姆；泡料攪拌桶
靜電接地夾使用。

(3) 將氣動溶劑抽取裝置金屬管與非金屬軟管銜接金屬線，導除在分金屬材質管路流動的溶劑摩擦靜電值。
(4) 防止突發狀況溶劑溢流 : 溶劑氣動取料；設置自動關閉控制開關。
(5) 防止氣壓閥流速控制 : 控制氣壓值為＜2KG。
(6) 溶劑桶搬運環境風險控制；所有料桶推車行進動線，都鋪設接地鐵板；柴油堆高機排氣管；皆必須裝
設滅焰器；室內以溶劑夾車人力推運。

(7) 增設溫濕度計及 LEL 偵測器。
(8) 所有台車輪胎靜電導除。

岱稜科技秉持「誠信、務實、感恩、惜福」的

經營理念，誠信務實地服務所有的客戶，感恩客戶

及供應商的回饋，持續不斷地加強公司治理的體

質，讓股東可以更清楚公司的營運狀況，誠信對待

員工，透過充實安定員工生活的福利制度及良好的

教育訓練制度與員工建立起互信互賴之良好關係。

道德行為準則

岱稜科技於「道德行為準則」中規範所有岱稜

集團的同仁，包含子公司及關係企業同仁均需遵守

相關道德行為準則，內文明定各項作業程序、行為

指南、懲戒及申訴制度，公開在內外部各項管道，

在新人報到時明確告知，平時由各級主管及每月月

會中進行相關宣達。

反貪瀆

本公司企業文化以誠信為首，經營高層向以誠

信為原則，以為股東及員工創造最大利益為經營宗

旨，董事會與管理階層皆承諾積極落實誠信原則，

董事間無不當之相互支援。本公司貪腐風險已獲適

當控制，並未發現顯著風險。

岱稜科技遵守「誠信經營守則」與「貪汙治罪

條例」提供員工新進人員教育訓練，以確保每個人

都了解相關約定與規則。2017 年岱稜科技全體謹
遵誠信經營守則，無發生任何貪瀆、賄賂及勒索等

行為。

1.5誠信與道德
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公協會，是由擁有相同理念的公司、團體或個

人，共同組成的組織。加入公協會的功能，能讓岱

稜科技的經營理念與燙金箔的價值，透過各個公協

會的成員共同實現。

參與國內外公協會最終目的，是為帶給岱稜科

技產生正向的網絡資源與智慧資本，將供應鏈資

源、產業知識與技術的引入，幫助營運管理與產品

研發的持續發展，是不可或缺的重要管道。

過去以來，岱稜科技持續參與國內外的公協

會，國外的部分包含美國標籤協會 (TLMi)、美國

膜內標籤協會 (IMDA)、歐洲標籤協會 (FINAT)、
美國燙金協會 (FSEA)；國內的部分為台灣區印刷
機器材料工業同業公會、中華民國產品包裝協會。

岱稜相信透過公協會的資源，能讓不同產業的成員

藉由協會取得更多的資源，例如：透過協會獲取產

業市場分析資料，進而找到拓展市場的機會。或

者，參與協會的年會與展覽，與供應鏈上中下游夥

伴進行產業經驗交流，吸取最新的印刷工藝、了解

新型的印刷設備機台，以及客戶端產品應用的新方

向，創新研發符合市場期待的產品。

1.6 參與組織

岱稜參與協會總表
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岱稜參與協會證書
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岱稜科技依據利害關係人鑑別與溝通、永續議題蒐集、重大主題鑑別與闡釋、當責回應與持續改善

之四階段管理程序，盡責回應各利害關係人之需求，並據以做為企業社會責任報告書之編撰基礎，依循

P-D-C-A 之概念運作，持續協助與整合公司各部門在經濟、環境與社會議題等推動結果。

2.與利害關係人的溝通

岱稜科技已具備與利害關係人溝通的良好管

道，定期或不定期由各權責部門與業務往來之各類

利害關係人，進行友好、當責性的溝通及回應。

為確實回應利害關係人之關切與期待，岱稜科

技已由 CSR 推動委員會召開會議，依據利害關係
人議合標準 (AA1000 SES：2015) 之 5 項評估

因子 ( 包括依賴性、責任性、張力、影響性、多元
觀點 ) 進行討論，歸納並鑑別出 6類主要利害關係
人，分別為員工、股東 / 投資人 / 金融機構、企業
客戶、合作夥伴、政府機關、社區與社團團體居民。

各類利害關係人之經常溝通議題，皆由各權責部門

進行彙整與處理回應方式。

步驟 1：利害關係人的鑑別與溝通
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溝通管道與頻率
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為分析與回應岱稜科技於全球營運活動中，可

能對經濟、環境、社會面向產生的貢獻或衝擊，已

由 CSR 推動委員會主責蒐集各類永續議題，來源
包括利害關係人透過各種管道回饋的意見、公協會

或產業專家具體建議、市場發展趨勢分析結果、

岱稜風險與機會議題、標竿企業重大主題等，並與

GRI 準則所包含的重大主題進行調合，最後歸納出
18項潛在關鍵議題。

步驟 2：永續議題蒐集
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為使企業社會責任報告書揭露的資訊，能符合

利害關係人的需求與期待，岱稜科技透過系統化的

分析模式，採取以風險為導向的重大性分析模式，

基於「欲溝通的利害關係人的對象範圍」，進行「影

響利害關係人的評估」、「對岱稜永續經營的顯著

衝擊」評估準則進行分析，並鑑別出 7項岱稜內

部及外部利害關係人皆認為重要的重大主題，及 5
項岱稜內部及外部利害關係人分別認為重要的次要

主題，做為報告書資訊揭露的參考基礎，並持續追

蹤重要議題執行成效，以利於向不同的利害關係人

進行有效溝通。

步驟 3：重大主題鑑別與闡釋
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基於重大主題鑑別結果，並對照 GRI 準則考
量面項目，本報告書共涵蓋 16 個 GRI 準則的重
大主題，並作為岱稜科技 2017 年企業社會責任
報告書資訊揭露的參考基石。岱稜科技身為具有競

爭力及影響力之潛力中堅企業，如何為整體社會環

境帶來更正向的價值與貢獻進行各項重大主題的回

應與持續改善，以共同促進各項永續發展目標之落

實，並將於本報告書中進行承諾與揭露。

步驟 4：當責回應、持續改善
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岱稜科技對於經營模式之市場定位，以 GE 矩
陣分析區域市場的潛力並結合未來市場開發規劃，

以雙高為目標，也就是高利潤與高市場佔有率，展

開短中長期的經營計劃：

一、短期：

在 2017 年全球增加 6個經銷客戶據點設立，
以經銷通路擴張全球市場，除了美國、中國持續以

分公司通路優勢在客戶端進行服務，2017 年更以
近 20 次技術拜訪前往烏克蘭、英國、以色列、澳
洲、加拿大、義大利、法國、德國、波蘭、立陶宛、

泰國、菲律賓⋯等地，深入當地重要客戶，提供全

套印刷燙金製程解決方案，強化市場客戶需求服務

同時，岱稜科技也依據經營模式的定位，設立三大面向的目標：

1. 顧客面：短期目標為滿足客戶需求，以服務印刷廠為主。中長期以與國際品牌廠合作為目標，諸如菸草、

日常化妝品、酒標、標籤、設備商、接著劑等原物料供應商，創造客戶價值，藉此提升岱稜品牌價值。

2. 價值面：強化成為專業全球燙金箔製造商，並透過產業鏈整合與業界資源經驗累積，朝提供印刷業燙金

製程全方位技術服務與整體解決方案為目標。

與產品應用差異說明。同時在台灣總公司，對內更

以 CIT 持續改善 9大專案，強化產品製程能力滿
足產業品質要求，提升企業國際化競爭能力。

二、中長期：

聚焦於重點市場建立分公司據點，以及拓展各

地國際大型印刷廠客戶 (Global Printing House; 
GPH)。藉由分公司建立，直接接觸GPH國外總部，
另由臺灣總公司主導聯合各地經銷商成立 GPH 委
員會運作，整合原本分散的各地經銷商力量為團

隊，建立完整產品線及品質服務，以成功傳遞品牌

價值，進而獲得GPH的長期穩定的業績成長基礎，
同時達成高利潤及高市佔率的目標。

3.1業務發展

三大面向推動目標
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65%
Taiwan
臺灣

10%
Asia Pacific

10%
South Africa

15.8%
Western Europe

21%
East Europe

13%
Mideast Asia

5.5%
North America

4.8%
Central & South

America

Regional Market Share

東歐

中東

西歐

南非
中南美

北美

亞太

3. 區域面：短期以臺灣國內與歐洲區為重點市場，透過屬地市場深耕及歐洲市場在產品、產業應用、核心

技術的累積與精進，建立產品價值和品牌，藉以延伸產業知識經濟。中長期以中國、美洲與其他新興

市場為目標，擴大燙金產業市場占有率。

 因明確定位經營模式，設立三大目標，逐步實踐短中長期計畫，幫助岱稜科技2017年的經營成果，
創造集團產值約新臺幣 20億，在台灣市場市占率約 65%。另一方面，國際燙金市場佔有率分別為：東歐
佔 21%、西歐約 15.8%、中東約 13%、東亞約 10%、美國約 5.5%，全球燙金市場岱稜科技市佔率約
11.8%。

   綜觀 2017年，岱稜科技經營面達成三大階段性成果：
 一 . 西歐市場成長率達 5％
 二 . 產品銷售 60個國家以上
 三 . 整體燙金箔銷售 4億 2千 9百萬米平方，成長率達 7%



C
o

r
p

o
r

a
t

e
 S

u
s

t
a

in
a

b
il

it
y

 R
e

p
o

r
t

42

綜合上述的發展，岱稜科技在台灣真空蒸鍍產

業扮演著重要的角色，面對外部競爭者、法令規範

與總體經營環境的影響，未來將持續展開以下的行

動：

1. 持續開發優質綠色產品：由技術研發中心結合

專業化學樹脂解析設備及對應關鍵特性地圖建

構，並結合燙印基材種類特性，建立技術架構

平台，強調應用研究 (applied research) 從根
本出發與上游合成樹脂夥伴開發符合全球環保

法規及食品規範的環保安全產品。

1. 優化區域管理與經銷商服務： 岱稜產品銷售達到全球 60 個以上的國家地區，相信透過定期的技術服
務拜訪，與各區域的子公司與全球經銷商合作，能幫助客戶提升產品應用的功能性與穩定生產條件及

品質。

2. 建構自動化生產線：因應未來 5年需求量高度成長，正進行擴建新廠規劃，提升生產線自動化能力，
從化學配方塗料配製電腦化計算並管線輸送攪拌，生產線自動化控制各參數及紀錄監控，包括倉儲搬

運及包裝自動化處理。此外，持續導入大寬幅生產能力 ( 大於 2米 )，高效率塗佈能力 ( 塗佈速度大於
200 米 / 分鐘 )，在線式塗佈量控制系統。

3. 強化環境競爭力：整合管理化學原料上游，產品逐一通過全球各國法規認證共達 74 項，如美國
FDA( 已獲 5 項產品通過 )、REACH( 已獲 18 項產品通過 )、RoHs( 已獲 9 項產品通過 ) 與 EU 
NO10/2011( 已獲 8項產品通過 )，提升產品環境競爭力，自然而然達成強化價格競爭力，是一長遠
發展策略。

4. 成為亞洲最大、全球第二大的燙金箔品牌：岱稜科技一直以來專注在塗佈技術的應用發展，發展本業的

獨特技術，成立以來共獲得 18項專利。相較於業界龍頭德商 KURZ 公司百年以上歷史，燙金相關專利
數目約40篇，著重在防偽技術上，而以岱稜科技27年期間，著重在臺灣產業專長顯示器類專利創新，
產生並獲得 18篇；從技術成效角度上，岱稜科技投入合理的研發經費獲得可觀的技術成效。從技術分
類角度作比較，在轉印 / 燙印類及顯示 / 觸控 / 其他類與德國燙金巨頭 KURZ 不相上下，可以了解到岱
稜科技有重視並專注在發展本業的獨特技術。

業務發展具體行動
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岱稜科技研發發展策略以「深耕基礎、創新技術」，健全產品線及提升產品競爭力為主，針對技術及

產品項目規劃五年發展藍圖，管理願景以開發綠色及高值化產品，善盡社會責任為目標，預計 2020 年
VOC 減量可達 40,000kg，產品獲取得國際綠色環保、通過認證產項佔營收比重達 85%。

岱稜科技積極開發高值化燙金箔產品，經由客戶拜訪及參加展覽，收到許多高端塑膠燙金需求回饋，預

估2020年市場潛在規模達到4,300 萬平方米，終端品牌如巴黎萊雅 (L'Oreal)、卡尼爾 (Garnier)、香奈
兒 (Chanel) 等，此類應用市場具備極高開發價值，同時也具有技術指標意義。初期預計完成一般中低階包
裝材料應用的開發，逐步往高性能，高耐化性，高附加價值及高階包裝產品 (如類玻璃等 )之產品開發。

3.2 創新產品發展

高值化產品開發

研發創新 5年計畫藍圖

日化品容器表面燙金裝飾發展圖
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因應數位潮流，MGI、SCODIX 及 EPSON 等
印刷設備商發展出一系列無版數位燙金機，優點是

可以製作低成本少量多樣的燙金終端產品，岱稜科

技完成數位燙金箔的初步開發，無論是MGI 或是
SCODIX 均有相對應之產品可供客戶選用，也通
過原廠的認證，目前也積極地規劃技術藍圖，強化

產品性能，參予這一場科技潮流。

燙金箔產品的應用在生活中隨處可見，非一般

紙類 / 膜類的應用，統稱為功能性燙金箔產品，岱
稜科技在這些功能性燙金產品也多有著墨。如品牌

衣服上以閃亮金屬光澤印刷圖案，聖經書邊滾金邊

或精裝書本封面燙金字，出國護照本等等。

數位化趨勢相關產品開發

保護地球環是企業永續發展的使命，岱稜科技

致力於降低營運對環境的衝擊，目前產品通過全球

各國法規認證共達 74 項，通過驗證產項占營收比
重也逐年增加，其中 REACH SVHC 高關注物質及

EU 10/2011歐盟食品接觸更是達到接近70%的
水準，FDA 美國食品接觸也有 60%的水平，未
來也將持續致力達到綠色環保、技術加值的永續目

標，提供國內外客戶更豐富的認證相關產品選擇。

綠色產品管理

數位化潮流趨勢燙金發展圖

通過國際綠色環保 ,無毒認證產項數量
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通過 RoHS占營收比例

通過 FDA 美國食品接觸占營收比例

通過 EU 10/2011 歐盟食品接觸占營收比例

通過 EN71-3 玩具安全占營收比例

通過 REACH SVHC 高關注物質占營收比例
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冷燙箔材料近期更通過 SQTS 瑞士食品級安全認證，取得符合法規要求，其出具的檢測報告與證書被
廣大歐洲甚至全球的用戶支持與認可主要進行兩大面向的努力，為產品認證、供應鏈管理：

1. 產品認證面：產品持續自我要求符合國際法規標準及客戶檢驗標準，如歐盟 REACH、RoHS⋯等，符合
比例 100%。更針對 SQTS（瑞士食品級安全認證）取得冷燙材料檢驗證書的認可，以確保產品降低對環
境衝擊。

2. 供應鏈管理面：為了逐步實踐綠色供應鏈，已訂定供應商管理程序，針對使用的原料，如原膜 PET，溶
劑⋯等材料要求供應商進行原物料之有害物質檢測，並透過第三方認證 (SGS、Intertek) 確認所使用原料
不含有毒物質，以降低對地球環境的破壞。

  岱稜科技持續不斷努力兩大面向，統計 2017 年針對符合相關國際法規標準認證的產品銷售量佔全公司
產品銷售為 73.87%，確保銷售的產品能夠降低對環境的衝擊之外，也承諾持續不斷地投入綠色產品的開
發，以落實企業永續發展友善地球環境的使命。

全球各國法規認證

岱稜科技在創新上不遺餘力，工廠端生產燙

金箔製程，也積極地發展友善環境之配方 / 塗佈技
術，導入高固含塗佈技術，降低有機溶劑 (VOC)
的使用，也發展無毒無鹵配方，使產品獲取得國際

綠色環保，安全無毒認證，近年來更積極發展水性

塗料系統，或以環保型溶劑系統進行開發生產，並

輔以蓄熱式焚化裝置 (RTO) 回收燃燒，降低生產
VOC排放量。

綠色產品開發

歐盟法規 歐盟法規 鄰苯二甲酸酯類瑞士食品級歐盟法規美國法規

電子消費性產品
使用檢驗

安全玩具標準 測試安全認證高度關注
物質檢測

食品包裝材料
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環保配方發展圖

創造顧客滿意源自於岱稜科技對於顧客服務與

管理有明確的營銷目標，首先，從年度策略會議針

對市場與競爭者分析，將從市場蒐集回來的資訊，

展開 SWOT分析，運用 BCG矩陣將產品定位，展
開 4P 計畫。其次，從 2016 年開始，業務端推展
經銷商管理服務計劃，例如：客戶服務管理流程、

技術服務拜訪、經銷商電子報、全球布局參展⋯等

行動，滿足客戶對產品應用技術服務的期待。下方

為相關行動的說明：

1.客戶服務管理流程：

在客戶服務需求產生時，將啟動客戶服務管理

流程，第一線接觸客戶的業務同仁請客戶填寫客服

回饋表，透過標準化的問項，降低雙方資訊不一致

的情形，有效釐清客戶資訊，啟動客戶服務管理程

序。

3.3 客戶服務
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2.技術服務拜訪與經銷商電子報：

岱稜科技的技術服務團隊會定期拜訪各區域的

子公司與經銷商，進行產品應用與測試的技術服務

拜訪，平均每月拜訪2~5家國外客戶之外，每季也
會寄出岱稜電子報提供產業新知、岱稜近況、產品

應用建議供客戶掌握最新的產業狀態與產品應用的

最佳條件，建立起雙方燙金箔專業技術交流的平台，

也因此於2017年共針對25位客戶進行滿意度調
查，從顧客滿意趨勢圖得知，整體顧客滿意度，較

2016年提升3%；其次，在服務面較2016提高2%；
以及，在產品面較2016年提高4%。

3.全球布局參展：

岱稜科技自2003年跨入國際市場與各國際大廠競爭，10多年來積極參加國際性展覽，在各大洲展覽參
與下，讓岱稜品牌 (UNIVACCO)在全球的品牌能見度漸廣， 近幾年岱稜科技更躍昇為世界品牌並強化客戶對
岱稜國際品牌的忠誠度。2016年至2017年持續參與之國際展覽遍及歐洲、北美、亞洲市場，實踐拓展品牌
知名度，讓客戶知道岱稜燙金箔的價值。

顧客滿意趨勢圖
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2017年國際展覽參展圖

2017年國際展覽成果

LabelExpo Europe-2017.09.25-28 LuxePack Monaco-2017.10.02-04 LabelExpo Asia( 上海 )-2017.12.05-08
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展望未來，岱稜科技更要將服務面與管理面有更進一步的作為，創造與客戶的雙贏夥伴關係：

1.管理面：

建立通路夥伴共識：與經銷商建立目標共識，擬定通路戰略與目標，共同採取行動達成營運目標。

2.服務面：

(1) 增加新產品推廣資源：提高經銷商對於產品接受度，定期產出各類文宣、推廣手冊、產品說明書
與經銷商電子報供經銷商使用於業務推廣。

(2) 建構顧客關係管理系統 (CRM)：為長期經營與管理客戶關係，提升顧客關係管理至數位化系統平
台，幫助岱稜科技管理銷售循環，例如：開發潛在客戶、維持現有客戶關係、提供客戶技術服務

諮詢，以進一步提升岱稜與客戶的關係，並運用市場行銷工具，提供創新式的個人化的線上對談，

將客戶資訊輔以相應的資訊系統進行大數據分析，來協助岱稜與顧客間在銷售、行銷以及服務上

的互動與訂單處理更有成效。

3.4 責任採購

岱稜科技所使用的原物料主要分為原膜、副原

料、溶劑及染料等四大類原料，以及包括木質、

紙類、塑類等包裝材料。經常往來之供應商家數

約 100 家，岱稜秉持在地採購精神，優先與國內
廠商合作、提昇供應鏈彈性、縮短新產品的開發時

間、減少供應鏈不必要的成本，更確保對客戶的

服務品質，綜觀全部原物料當地採購比例，約為

70%。
為了逐步實踐綠色供應鏈，岱稜已訂定供應商

管理程序，針對使用的原料，如原膜 PET，溶劑
等材料要求供應商進行原物料之有害物質檢測，並

透過第三方認證 (SGS、Intertek) 確認所使用原料
不含有毒物質，以降低對地球環境的破壞。

所有的物料，在研發導入時，就會要求廠商

提供相關 ROHS/ 無鹵 /REACH 等不含有毒物質的
SGS 報告；SDS 物質成分表，並定期維護更新，
以確保成品可以滿足客戶當地環保需求。

為與供應商共同推動善盡社會責任之理念，採購金額占比 92％原物料、67%副原料之重要供應商全

數回簽「供應商社會責任與道德規範承諾書」。
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岱稜科技致力於污染預防且視為首要之責任之一，具體推動策略如下：

1. 公司所有的活動均需遵守相關環保法令及客戶、其他利害相關者要求。
2. 以污染預防、持續改善精神來建立並落實環境相關管制以減少潛在風險衝擊。
3. 以不斷的研究創新改善環境，來達到資源節用的目的，並提高回收再生的比率。
4. 以不斷的進行相關教育訓練、來告知全員參與促成環保共識。

4.綠色生產與環境保護

岱稜科技致力於真空蒸鍍核心技術化學配方，

精密塗佈及真空蒸鍍為主軸生產，不斷將傳統技術

創新，結合塗佈、蒸鍍、分條等主要製程技術精進，

在資訊化、低能耗、乾淨能源條件；並且不斷提升

良率及稼動改善、穩定快速交期，期許能滿足不同

終端客戶應用需求。

4.1綠色生產策略

一 . 資訊化能力提升MES( 製造執行系統 )/WMS( 倉庫管理系統 )/APS( 自動排程系統 )/ 電力管理系統分
階段導入建置，內部生產 / 訂單管理資料庫串連，尋求最佳化排程 / 生產，建立無紙化產品履歷系統。

2016 ~ 2020年綠色生產計畫
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二 . BPR 專案推動強化各系統間流暢性，致力精實化流程。
三 . 乾淨能源提升預定 2020 年前生產線全面改採用乾淨能源，持續響應環保於 2017 年綠電購買度數
133 千度，瓦斯在單位生產熱能達到最佳化，汙染物排放最小化。

四 . 節能用電提升，預定 2015-2019 年每年電力節省達 1%，目標期許達成 5年達成累計 7%以上。
五 . 5 年營運擴充計畫方向包括塗佈、蒸鍍設備寬幅高速購入投產；優先智慧、自動化產線評估建置。

在環保議題及生態設計趨勢下，岱稜科技致力提高原物料使用效率以及降低所需材料使用量，推動多

項綠色生產行動方案，於 2017 年皆已達成階段性目標。

4.2綠色生產行動方案

岱稜科技從 2010 年開始投入水性環保樹脂
( 不含 VOC 樹脂 ) 配方開發，以減少揮發性有機
物質 VOC 用量，在 2010 年成功導入配方生產，

2017 年使用量較 2016 年增加了 7,000kg , 年
使用量來到了 30,726.8KG，減少了 VOC 排放
19,991.62KG/ 年。

增加環保原物料使用比例
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除了年使用量增加外，正式導入配方之水性樹

脂產品支數，也從 2016 年的 5 支增加至 2017
年的 8 支。此外，目前除了測試新水性樹脂以提

高樹脂用量外，配方上也積極測試以水取代稀釋

劑，預期可望再大幅降低 VOC的排放量。

導入量產水性樹脂支數

岱稜公司用電度數統計

單位：度

岱稜科技使用電力能源在 2017 年共耗用
18,316,087 仟瓦，較 2016 年下降 144,347 
仟瓦，其主要原因為2017 年節電效益持續產生。
岱稜科技基於企業社會責任及永續經營之目

標，全體同仁共同推動國際標準 ISO 50001 能
源管理系統，提升能源效率及、降低經營成本、改

善能源績效及減少溫室氣體排放，並透過採用高效

率之設備 ( 照明設備、馬達、空壓機等 )，耗能之

設備加裝變頻器減少耗能。

2017 年 度 節 電 成 效 637,784 度，
節電率 2.99%， 相對節省二氧化碳排放量
336,750kgCo2e。經計算岱稜科技單位生產用電
度數已由 2016 年 112 度 / 萬 m2 下降至 2017
年的 103 度 / 萬 m2，下降幅度約 9%，足見落實
節能之成效，2018 年持續執行增加節電措施，預
計年節電率將可達 2.0%以上。

落實節能目標
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岱稜公司單用生產用電度數統計

單位：度／萬米生產量
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節電度數統計

節電率統計

單位：度

單位：％



59

G
R

E
E

N
 P

R
O

D
U

C
T

IO
N

 &
 E

N
V

IR
O

N
M

E
N

T
A

L
 P

R
O

T
E

C
T

IO
N

岱稜公司用水量統計

岱稜公司單位生產用水密集度統計

岱稜科技台灣廠區用水來源主要為台灣自來水

公司供應之自來水，無回收廢水。依據單位用水量

密集度指標觀察，因應民國 103 年新購設備增產
需求，岱稜公司每生產 1萬 . 米 2 膜平均用水量目

標，自民國104年至民國106年竭力控制在0.30
立方公尺 (300 公升 ) 以下，為台灣水資源節約善
盡一份責任。

岱稜科技主要產品特性不適合使用循環再造的

原料，屬 B2B 性質產品。製作產品的塗佈液中，
溶劑分為二種以上的混合溶劑。常用的溶劑是酮

類、酯類、苯類、醇類等。塗佈採用網紋凹版輥的

型式，切換產品線過程清潔採用溶劑為介質。本著

回收再使用與友善環境為出發點，岱稜科技引進氣

冷防爆型溶劑回收機針對每次使用後的清潔溶劑再

回收，於 2016 年產線放量執行，藉由有機溶劑
能夠多次再生迴圈利用，減少了廢溶劑處理對環境

傷害。

因塗佈液中 80% 以上是溶劑，揮發成分較
多，報廢塗佈液是製程中的衍伸廢棄物，岱稜科技

收集廢棄塗佈液蒸餾回收，35%的再循環溶劑使
用於生產治具潔淨，降低清潔溶劑的消耗。65％
的再循環溶劑經嚴格的品質檢驗後，將回收溶劑

成功運用在產品上，廢液中的有機溶劑再運用率

高達 39.5%，節省新購溶劑金額 240 萬 / 年，因
減少採購新溶劑而達到的節能減碳效果，更高達

302.4 噸 CO2/ 年。

水資源管理

製程廢溶劑回收再利用

單位：立方公尺（度）

單位：立方公尺（度）／萬米 2 生產量
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2017年回收溶劑作業流程圖

2017年廢液溶劑回收產品利用率

減少產品新溶劑採購金額
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減少產品溶劑採購量減碳成效

廢液回收使用狀況

氣冷防爆型溶劑回收機

單位：頓／年
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岱稜公司塗佈清潔溶劑產生統計

岱稜公司單位生產面積塗佈清潔溶劑產生統計

單位：kg

單位：kg ／ 1E4.M2

岱稜科技的廠房設置在台南市麻豆區，各營運

廠區均符合環境影響評估相關要求，對於當地社區

與環境無顯著影響，且不屬於敏感的生態保護區或

受保護之棲息地，公司產生的活動、產品及服務在

生物多樣性方面，對保護區或其他具有重要生物多

樣性意義的地區無重大影響。自設廠以來，皆無收

到影響生態區的陳情案件，並鼓勵員工自發性參與

保育生態相關活動。

岱稜科技於 2014 ∼ 2017 年期間，並未發
生洩漏或傾倒而造成的重大環境衝擊。

4.3環境管理

(1)毒性化學物質改善作為

2017 年度，針對品保檢驗用藥劑被列管毒性
化學物質的成分，岱稜科技在多方測試的努力之下

尋得替代性的檢驗用藥劑，不再使用原有的藥劑；

以提升對環境的友善，相關毒化物註銷使用流程也

依環保管理機關程序，完成註銷使用登記，對於使

用完畢的列管廢棄物空瓶，也將會於 2018 年完
成妥善處理。
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針對既有燃油鍋爐因應「固定污染源空氣污染

物排放標準」加嚴粒狀物排放濃度，若未裝設防制

設備或佐證符合排放標準者，將不予展延。因此

104 年到 106 年逐步進行台灣廠鍋爐燃料油轉用
天然氣之措施。而石化燃料中以天然氣為最乾淨的

能源，用天然氣取代燃料油不僅可提高燃料使用效

率，相較於燃料油，每單位面積熱值 CO2 排放量
可減少 > 30%，更可降低 SOx 排放量，除能符合
環保法規，更能降低對環境傷害。

4.3.1空氣污染防治

(2)洩漏應變處理與訓練

自 2016 年起即以定期辦理洩漏應變處理訓
練活動，以確保任何可能發生之洩漏情形，不會因

處理不當而對環境造成衝擊。

更對使用與存放化學品的區域設置相關的預防

設施，如異常警報裝置、防溢堤、防溢棧板、截流

集液溝⋯等，防止洩漏或傾倒物質對於環境之衝擊。

防溢堤教育訓練
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岱稜科技因製程無使用水，故無事業污水排放問題，目前僅有生活用水並依規定排放。岱稜所屬廠區

皆非座落於水體及相關生態保護棲息地的位置；故無任何逕流排放影響的水體及相關棲息地的特性、面積、

保護狀態及生物多樣性價值的風險。

岱稜科技廢棄物管理是以「資源永續利用」為中心，不將廢棄物當廢棄物，而是先行檢視其是否還有

回收可使用之價值。透過研發同仁的技術改良、各部門腦力激盪的討論，將製程化學物質減量使用，以減

少廢棄物的產生量，再者提高廢棄物的可回收性，並與廢棄物處理及回收再利用廠商合作，尋求可能的回

收再利用方式，降低最終焚化與掩埋量，努力至今其焚化掩埋之佔比維持在 11~12%之間。

4.3.2水污染防治

4.3.3廢棄物管理及回收再利用

岱稜公司用燃料油重量統計

岱稜公司生產過程天然氣 CO2排放統計 岱稜公司 SOx排放量統計

岱稜公司用天然氣度數統計

單位：kl 單位：度

單位：tom單位：kgCO2
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為提升廢棄物再利用率，從 103 年底就開始
展開各種方案，例如增加廢溶劑可利用率、減少一

般垃圾量將有回收價值的物品分類出來、餐廳提供

環保餐盤，並請員工自己攜帶環保筷⋯等相關作

為，廢棄物再利用率從 104 年的 68.9 % 至 106
年約達到 87.56%，成長約 21%。

歷年廢棄物處理分析圖表

公司提供環保餐具，並提倡員工攜帶環保筷
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雖在利用率已達 80%以上，但岱稜科技仍希望可以針對廢棄物再減量，107 年將透過組織內各單位
針對廢棄物前 3大產出量高者，研議減量措施 :
(1) 例如 : 對樹脂類、溶劑類原料選擇更具回收特性的包裝容器。
(2) 例如 : 測試新的配方組合，降低製程中需要高度清理而造成廢棄溶劑產出量。

岱稜科技對於委外處理的廢棄物，後端處理的妥善性，也進行了層層謹慎的把關措施，除了仔細篩選

清除、處理業者資格，皆必須具備所屬環保管理機關登記的有效的許可證，更以不定期對清除 / 處理 / 再
利用業者，進行跟車及現場稽核，對於稽查重點主要包含 :
(1) 其清除 / 處理行為，必須的相關許可證與許可期限的有效性。
(2)其處理場所中設置的廢棄物暫存區管理、廢棄物處理流程、相關紀錄及檢測，是否有依法辦理等⋯。

藉由以上對所委託的清除 / 處理業者的稽核，提升對業者的監督，確保業者依循正常處理流程，防止
非法棄置的可能，也讓清除 / 處理業者，明確了解公司對於廢棄物處理流向的高度關注。

岱稜科技於製程研發端，已積極地導入水性塗

料系統，或以環保型溶劑系統進行開發生產，輔以

蓄熱式焚化裝置 (RTO) 回收燃燒，降低生產 VOC
排放量。將投入於環保的行動依循環境會計制度統

4.4環境會計

計，2017 年岱稜科技於環境清理、環境檢測、污
染防制設備運轉維護等投資支出，總金額逾新台幣

2千萬元。
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岱稜科技，自 1990 年成立以來，始終秉持
著「誠信務實」、「主動積極」、「持續學習」、「團

隊合作」及「顧客導向」為公司核心信念的價值體

系，並以「創新改善」為主軸，透過創新維持競爭

力，為客戶創造更大的商機與更高的利潤服務，使

岱稜科技成為讓股東、客戶和員工永遠信賴、永續

經營的優質公司。

為實踐岱稜科技的核心價值信念與永續經營願

景，岱稜科技將員工視為公司最重要的資產，因為

員工才是使公司能持續保持優質成長、不斷地擁有

進步動能的最重要關鍵。岱稜科技承諾於所有的營

運區域遵循勞工及員工聘僱法律以及國際標準，包

括結社自由、隱私、禁止強迫勞動、童工，以及任

何不當聘雇歧視的有關法規，並訂定相關規章與規

範具體保障員工權益，持續推動多元的員工關懷專

案，促進員工身心健康，並提供具市場競爭力的薪

資福利，為員工創造一個「快樂、希望、學習成長

及安全」的工作環境，各項人力資源的制度與施策

皆以此四大目標出發，秉持以人為本的理念，積極

從工作面、生活面及健康面切入全方位照顧員工。

讓員工不僅在工作中充份發揮最卓越的表現，進而

帶動公司持續地成長；同時更能進一步使員工在工

作與生活中獲得身心平衡，以期每位員工都是快樂

的岱稜人、讓公司與員工共同創造未來卓越的藍圖

並擁有幸福和諧的人生。

5 最佳職場
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岱稜科技秉持誠信、務實、感恩、惜福的理

念，致力於提供員工快樂、希望、學習成長、安全

的工作環境及生活。因此我們非常重視員工的工作

環境、發展及照護，並於公司內部建立多元化的溝

通管道，並持續推動各項員工關係專案，希望能為

同仁營造「快樂工作 享受生活」的工作環境，並
重視及關懷勞工權益，採人性化管理，除了嚴格遵

守各項勞動法令的要求外，且不因個人之種族、宗

教、膚色、黨派、年齡、性別、婚姻或身心障礙等

差異，而影響其任用、獎酬、升遷等資格認定。

岱稜科技恪遵當地政府勞動法令及國際規範，

自成立以來岱稜科技僅接受年滿 16 歲之應徵者而
獲聘員工亦須提供身分證明予公司進行查驗，雙重

把關以確保無所疏漏。

目前聘僱人員中有 7員為身心障礙者，高過
現有法規要求之聘用人數。其中男性為６員，女

性為１員，皆依照個人能力可負擔範圍內，安排職

務，並給予人員適當的環境安排（提供愛心停車

位）。

在勞工權益方面，岱稜科技目前並無成立公

會，透過設立新人面談表、動員月會、福委會、內

部申訴專線及社群軟體訊息，讓員工得以有公開、

暢通的建議、申訴的管道。同時，岱稜科技亦保障

員工結社之自由，鼓勵員工積極參與社團，岱稜科

技於 2017 年無發生歧視與人權問題申訴相關個
案，亦無因人權而影響公司之營運活動。

岱稜科技主要以台灣台南市麻豆區為營運的重

要據點，所有關鍵人力、核心技術均集中在此，提

供各地子公司業務、技術上的支援，目前公司三位

高階管理者有兩位為麻豆當地子弟，且課級以上主

管 82%為台南市民。為強化本公司與重要營運據

點間之和諧關係，在招募政策上優先晉用當地居

民，促進當地人才的回流與發展，其中高達 9成
員工為當地居民，除員工留任穩定度高外，對於促

進當地人才的回流與發展有相當的助益。

5.1良好的勞僱關係

穩健的人力結構
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截至 2017 年底，岱稜科技全體員工共 470 位，全數皆為正式員工，其中男性員工 372 人；女性員
工 98人。
平均年齡為 36 歲，整體人力結構中，40 歲以下員工佔 67%，尤以 31-40 歲區間為最多，顯示岱

稜科技是相當年輕且有活力的。

 職務分佈以直接人員人數為最多，約佔 57%，第二為專業人員佔 24%，接下來是行政人員 8%及
主管 10%，而在其中，女性員工約佔 21%，男性約 79%，目前岱稜科技產業結構以製造業為主，以台
灣為主要生產及營運據點，加上現台灣教育中理工科系仍以男性為最大比重，故造成此男女比重上的差異，

不過，岱稜科技仍以秉持兩性平等的精神，並未因此而忽視女性權利，在各項福利及制度設計上，仍處處

以女性為考量，對外招募上，提供的職務也不因性別而有所不同，一律平等看待。
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岱稜科技因產能的提升，人力穩定的成長，

新進人數由 2016 年的 124 人至 2017 年成長
到 148 人，新人一到職，主管與人資會於新人到
職滿一個月、三個月時進行新人面談，關心新人的

工作狀況，並協助解決新人問題，降低新人的流動

率。而內部人力狀況也相當穩定，平均年度離職率

為 2.01%，一旦員工提出離職申請，將分別由主
管及人資進行面談，了解員工離職的真因，並透過

員工專長的了解、工作內容的轉換或是內部轉職的

機會來達成留任的目的。另外，人資也會針對離職

面談的結果，隨時和單位主管溝通，進行內部的調

整及改善，來降低再發的機率。

關鍵人才，是岱稜完成策略目標最重要的人

才，除了主管職之外，行銷、業務、研發、製技部

門的人員，因為擁有組織需要的關鍵核心競爭力，

在岱稜是被視為重點培育的人力，這些人力約占岱

稜總人數的 20%，為達到留才的目的，也特別為
這群人設計下述的獎酬、訓練、福利制度，包括根

據公司策略方向與關鍵單位主管的訪談，每年量身

訂做的訓練及發展規劃，優先進行海外職務輪調，

以及設計業績、研發獎金，每年調薪大於 3%的
水準，每年控管年薪領取的狀況，確保關鍵人力的

整體薪酬在市場 P60 以上水準，並搭配接班人計
畫，降低人才管理的風險，也因這些政策的實施，

自 2014 年起，關鍵人力的離職率皆小於 1%。

新進與離職

關鍵人才管理

關鍵人才離職率算法 =關鍵人才離職人數 /總關鍵人才人數
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一 .符合市場外部競爭性的敘薪政策

公司每年參與全國性薪資調查報告，依據薪資

調查報告的結果，來調整新進人員起薪，除了基層

人員的起薪均超出勞動部基本工資許多以外要求，

同時在國立大學的新進人員起薪標準更達到中位數

P50-75 的薪資水準。

二 .兼具外部競爭性及內部公平性的調薪政策

公司有完整的晉升及調薪制度，每年會進行員

工晉升與調薪作業，同時每年參與全國性薪資調查

報告，定期檢視外部薪酬趨勢，並參考薪資調查報

告結果來調薪，確保表現優異的關鍵人才的薪酬水

平能在外部水準之上，符合外部競爭性，同時落實

員工績效考核，依據員工的年度績效考核成績給予

不同比例的績效調薪，以確保調薪的內部公平性，

以達到留任人才的目的。

三 .企業獲利與員工利潤共享的獎勵及激勵制度

為延攬及留任優秀的人才，岱稜科技建置企業獲

利與員工利潤共享的各項獎勵制度，以達到以激勵人

才、維持人力競爭力的目標，相關薪酬政策如下：

1. 公司章程明訂員工酬勞政策：本公司年度如
有獲利，應提撥百分之五至百分之十五為員工

酬勞，由董事會決議以股票或現金分派發放，

其發放對象得包含符合一定條件之從屬公司員

工。

2. 激勵性年終獎金政策：每年底依據營運獲利及員
工績效表現等，提供2-4個月不等之年終獎金。

3. 激勵性業績獎金：按業績達成率與產品毛利、
收款達成等因子，制訂具激勵性業績獎金機制。

4. 庫存銷售獎金：為鼓勵業務及資材同仁銷售庫
存，提撥庫存銷售之千分之三之銷售庫存營業

額，達成公司與員工雙贏。

5. 具激勵性庫藏股轉讓員工政策：提供關鍵性人
才及一定職等以上主管符合法令並低於市場價

格之優惠進行庫藏股轉讓員工政策，藉由持有

公司股票，強化對公司之向心力與認同感。

6. 激勵性新產品研發獎金：依新產品開發類別，
提撥新產品營業額之 2%-5% 不等的獎金，獎
勵研發人員開發符合顧客需求之新產品。

7. 創新與發明獎金：為鼓勵同仁申請專利，凡有
關製程、設備、材料等創新發明者，於工作守

則中明訂，經公司向國內申請專利通過者，頒

發獎金貳萬元，經公司向美、日等國家申請國

際專利通過者，再頒發獎金陸萬元。

8. 提案改善獎金：為鼓勵同仁將工作創意導入經
營體系，使組織活性化，以知識創造價值，於

工作守則中明訂，對各項生產方法、品質改進、

提出可行之改善方案，對積極參與創新改善之

個人或團體給予獎勵，以達到全員經營之目的

9. 中秋、端午獎金：為感謝員工的付出，特別規
劃中秋、端午各半個月的獎金，提升激勵因子，

並強化員工的向心力。

岱稜科技有完整的績效管理制度，每年依據公

司短中長期的策略目標訂立公司、部門、員工的績

效考核目標，目標明確並透過績效考核系統的管理

讓資訊可以透明，並由主管與員工充份討論及溝

通，達到員工自主管理及目標管理的目的。

全員每月定期檢討並追蹤績效，半年進行一次

績效評鑑及職能態度面的指標績效評鑑，考核對象

為年資滿三個月的現職員工，年資未滿三個月的員

工，則以新人考核為考核標準，與職涯發展及職務

晉升完整結合，且擁有完善的升遷制度。2017年
的執行考核比例約 99%。

具競爭力的薪酬制

公平績效管理與晉升制度
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依績效辦法明訂，考核對象為年資滿三個月的

現職員工 ( 不含計時 / 工讀 / 派遣人員 )，在考核
項目依職等明定考核的比重，在落等的部份，則

是以處級及部級成績來作落等的分配，其中不牽涉

任何性別的議題，以全員參與，大家平等為原則進

行。另外，年資未滿三個月的員工，則以新人考核

為考核標準，內容評估工作能力及態度，亦是公平

看待。同時，在招募、甄試、晉升、考核、訓練、

獎酬制度，未因性別、年齡、種族、政治傾向、宗

教、身心障礙、出生地、性傾向等而有不同考量或

規定，只要能力及資格符合職位要求，均有平等平

權機會。

岱稜科技員工平均年齡約 35 歲，已婚、育兒
照顧階段的員工約五成。為使同仁兼顧工作與家庭

照顧需求，我們規劃加班津貼、彈性工時及優化給

假等工作規則。

1. 假日加班2.5好窩心：依本公司工作規則規定，
目前平日加班費發放規定同於現行法令；假日

加班費則是加發 1.5 倍，優於目前法令規定。
2. 彈性工時真貼心：公司規定上班時間為

08:10∼17:10。體諒同仁通勤時間交通壅塞，
設計彈性上下班制度，上班時間為 08:10 ∼
08:30、下班時間為 17:10 ∼ 17:30。
3. 優化給假金大心：除依法令規定周休二日、提
供特休假外，為體恤經常出差、公務較繁忙之

主管及專業職，協助人員於工作及家庭之間的

平衡，另給予 7天全薪事病假。

創造工作與生活的彈性空間，平衡工作及家庭照顧
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內外部培訓發展管道圖

2010年 TTQS 金牌 2011年 TTQS 銀牌 2014年 TTQS 銀牌 2015年 TTQS 銀牌

提供員工學習成長的工作環境，依照組織與人

才職涯發展的需要，提供多元的學習管道與發展資

源，包含專業技術訓練、內部部門訓練、外部訓

練、專案輔導、新進人員訓練、新進人員生活小老

師、線上學習、工作教導、內部講師培訓、技術人

員技能檢定培訓機制⋯等。每位員工與關鍵人才有

共通性培訓方案，也有客製化打造的「培訓發展藍

圖」(Training Development Roadmap, TDR)，
並透過內外部管道獲得符合需要的培訓發展。教育

訓練執行成效也接連獲得勞動部勞動力發展署人才

發品質管理系統的認證，在 99 年榮獲人才發展品
質管理系統 (TTQS) 金牌 ( 標竿企業 )，2011、
2012、2014、2015 年榮獲銀牌獎殊榮，2017
年通過展延認證，維持系統的有效性及品質。

5.2訓練與發展

完整的人才培育機制
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階層別教育訓練體系圖

岱稜科技提供以職能為基礎的課程，包含以下項目：

1.新人訓練：新進人員基礎訓練、新進人員到職導引，協助新人快速了解公司核心價值、環境與工作內容。
2. 專業職能訓練：各部門所需的技術及專業訓練，包含工程、研發、行銷業務、人資、採購、總務、資訊、
財務、工安⋯⋯類課程。

3. 管理職能訓練：依據各級主管的管理職能規劃，協助主管精進管理素質。
4.核心職能/通識/自我啟發訓練：依照公司政策、政府法令所規劃的全員性課程，如創新改善、緊急應變、
核心職能講座、語言訓練、工環安訓練、品職類訓練。

5. 其它特殊課程：依據當年度專案、部門特殊需求，經過 TTQS 規範的程序，專案開設的課程。
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職能訓練體系圖

岱稜科技訓練體系不僅僅是協助訓練的執行與

落實，同時與其他人力資源領域結合，以協助訓

練體系的執行過程中在組織中的擴散效果可以更全

面，以提昇訓練成效以及協助組織達成目標，茲分

為以下部份來說明： 
1. 結合晉升：岱稜科技依據職能訓練體系之架構，
將晉升與訓練進行結合，在人員晉升到下一個

階段前，必需先進行該階層的基礎訓練課程，

並確認知識、技能已符合下一階段之條件，例

如：學歷、知識、能力等，再進行晉升之評估，

例如測驗、報告、未來計畫⋯等，完成晉升潛

力評估後獲得晉升之機會。

2. 結合績效考核：岱稜科技將績效考核與訓練進
行連結，每年施行二次績效考核制度，當績效

考核評核後，將會對於該群體要求單位主管進

行落差分析，並產出相對應的做法，其中對應

做法之一即為訓練與培育，由單位主管確認部

屬應執行培訓之課程，進行培育作業，以提升

個人專業能力。

3. 結合部門目標：為能加速岱稜訓練制度的落實，

結合部門目標卡對於訓練的推行有不錯的成效，

各單位的部門目標卡中皆必需連合部門訓練達

成率，並要求單位主管依循年度訓練規劃之課

程為部屬施行訓練，並要求 70%以上的訓練達
成率。

4. 結合員工個人目標：為了落實教育訓練成果及
激發員工潛能，培育員工自動自發習性及多能

工能力，於每年度皆會訂定每人每季應參與之

訓練時數，並下放予現場班組長，要求定期為

基層人員進行訓練。

5. 結合接班人計畫：透過岱稜科技擬定之接班人
計畫，特定的接班人人員必須完成指定之訓練，

以做為往下一領域時之前置訓練作業，協助人

員具備下一領域之知識、技能，順利勝任工作。

6. 內部講師培育：為傳達內部知識技能，並培
育 80 位內部正式講師，在 2017 年總共執行

101 堂、256 小時的內訓課程，2018 年預計
更進一步培育講師簡報及授課技巧，透過完整

的培訓及專家輔導，成為內部知識及技術傳承

最大的推手及助力。
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持續改善活動推動 建構「創新改善」文化

健全的技能檢定體系

持續強化行銷業務專業職能

自 2011年起，岱稜科技開始在生產單位展開
技能檢定系統，2017 年共開設 189 堂技能檢定
課程，修課人次達 2,066 人，總人時為 2,256 小
時，並定期舉辦學、術科檢定，作為晉升標準依據，

借此持續提昇生產技術並穩固製程品質。

依照行銷業務職能及公司的策略需求，為有效

降低企業營運風險以提昇企業成熟度，2017 年起
導入『整合鏈結關鍵流程與提昇企業成熟度』以及

『CRM及客戶關係管理系統』，計畫為期三年的
時間，搭配定期的市場分析、策略佈局會議及訓練，

強化行銷業務在通路夥伴管理的專業知識與能力。

一 .重新定義文化：

為達成公司中長期願景目標，除原先的誠信、務實、感恩惜福的企業文化外，我們加入原核心職能中

的『創新改善』，重新在原本紮實的企業文化基礎下要同時能具備創新改善的核心能力，期勉所有岱稜人

面對未來的挑戰，追求更大的目標，超越自己，並透過全員參與與努力下達成公司願景目標。
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二 .全方位的持續改善活動推動：

為了達成創新改善文化的建立，自2016 年開始推動持續改善活動的活動，活動架構如下圖，透過多
個構面全方位的設計，以建構員工創新改善的思維及行為上的轉變，並從員工溝通管道、內部會議、內部

文宣、教育訓練、績效考核、員工活動等各種不同面向不斷的宣導及設計相關活動來強化，為更深化持續

改善的文化。

三 .持續改善活動推動成果：

1.達成公司營運績效目標：

持續改善活動專案，以公司年度重大策略目標為專案改善主題，透過 8D問題分析解決的流程及各種
問題分析解決的系統性工具分析，解決公司重大且困難的產品及品質問題，達成專案目標的同時，也同時

達成公司營運績效，二年度的改善效益如下表所示，共計二年完成了14件專案，改善效益達 1904萬。
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二 .培育人才：

為確保改善專案能達成目標，並兼具培育人才的目標，茲在專案團隊中，選出內部講師人選給予內部

講師技能的必要培訓，教導系統化工具做到知識傳承，並遴選出持續改善專案輔導員，以協助解決專業問

題及專案小組能力提昇，並遴選並訓練具專案管理及領導能力的小組長做確保專案目標可如期完成並達成

目標，截至 2017 年底，培育出 6位專案的內部講師，以及 13位輔導員及 14位小組長，因此除了達成
專案目標卡解決組織問題的目標外，也達到培育人才提昇組織人才競爭力的目的。

2017年員工培訓概況

2017年，岱稜科技投入訓練費用達2,681,340元，訓練總時數14,551小時，總參與人次為5,410，
平均訓練時數 2.69 小時，透過這些訓練的投入，提升員工的知識與工作技能，強化組織的核心競爭力。

2017年員工性別與職別培訓概況
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5.3 幸福岱稜人

2016 年起，岱稜科技陸續展開「幸福岱稜
人‧黃金六部曲」，由「活力、文化、溫馨、凝聚、

健康、安全」六大面向，提供更多元的資源來照顧

員工、關懷社會，讓每個岱稜人除了在日常生活與

工作中展現企業文化的精神，更能發現幸福、感受

幸福、分享幸福。

我們整體活動設計主軸為企業文化「誠信、務實、感恩、惜福」，以及岱稜人六大核心職能「誠信務實、

主動積極、持續學習、團隊合作、創新改善、顧客導向」，讓員工在參與活動中，也能體現公司文化與核

心價值，強化岱稜的溫暖敦厚的軟實力。

企業文化
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5.3.1 活力岱稜人

多元的樂活岱稜人活動設計，鼓勵員工用力工

作用力玩，我們重視員工身心的平衡發展，為讓員

工能持續的感受到幸福生活的源動力，在專注工作

與輕鬆生活間達到最適切的平衡，岱稜設計多元化

的活動，如尾牙、員工旅遊、家庭日、特約商店優

惠、聖誕傳情⋯等，鼓勵員工用力工作用力玩，並

岱稜科技每年定期辦理家庭日活動，規劃適合

全家和樂且親子互動性高的活動或遊戲，所有同仁

可以帶著家人盡情樂活。透過家庭日活動的辦理，

讓員工可感受到公司對大家的重視與愛護，亦可在

埋首工作之餘，有個徹底放鬆及互相交流的時刻。

2017 的家庭日透過寓教於樂的闖關內容，讓大人

定期舉辦員工旅遊，國內、外行程輪流規劃，

並舉辦票選活動，由員工決定旅遊地點，福委會主

辦，提供不同的獎勵方式，例如：員工旅遊前的路

線票選預測活動，中獎者即可獲得旅遊補助金；報

名階段，依年資，補助金額最高可達 20,000 元；

特別是國外行程，總是吸引許多眷屬報名參加。透

過家庭日或員工旅遊，增加同仁間非公事的互動頻

率，不僅提升員工士氣並更加凝聚部門情感；同時

也透過員工家屬與其他同仁之輕鬆互動，增加其對

於公司與部門之認同度。

藉由活動增進同仁主動積極參與投入的精神，同時

增進跨部門同仁之間的人際互動與交流，也鼓勵岱

稜人攜家帶眷參與活動，享受家庭幸福，創造全家

歡樂的幸福，讓公司、同仁、眷屬、合作廠商⋯等

利害關係人，共同打造工作與休閒並重的工作環

境。

小孩瞭解自然界中生物的奧妙及有趣的生命現象，

增進眷屬與員工對大自然的了解和活動的參與感，

我們鼓勵員工攜伴出席，2017 年員工 162 人參
與，眷屬參與人數 250人整體滿意度 4.27 分 ( 滿
分 5分 )。

岱稜家族大集合 寓教於樂的家庭日

國內外員工旅遊最高補助 2萬元
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5.3.2文化岱稜人

企業尋找新成長動能的同時，應透過教育的力

量，提升台灣人力資本。岱稜科技結合企業文化，

時刻勉勵岱稜人常懷感恩惜福的心，進而用實際行

動關懷社會，長期與台南市北區家扶中心合作，幫

助台南地區弱勢孩童助學，給孩子一個未來，透過

愛心樹、愛心竹筒、發票、愛心義賣、助學金等

捐贈活動，讓同仁有錢出錢，有力出力，共同為

弱勢助學的孩子與家庭，付出一份心力。2015 年
至 2017 年，捐款超過 1,373,000 元，幫助超過
1373位孩童安心上學去。
此外，除關心教育外，也關懷在地的需求，定

期捐獻台南市消防局，為台南市民盡一份心力。

幫助台南地區弱勢孩童助學

5.3.3溫馨岱稜人

一 . 提供符合法令規定的假別：依照勞基法及性別

工作平等法制定，明定於「請假管理辦法中」，

包含產假、流產假、陪產假、生理假、家庭照

顧假等。

二 . 符合兩性平等的請假原則：員工申請前項假別

並不會影響其績效、獎酬、晉升等權益。

三 . 鼓勵生育，提供生育禮金：因應少子化的趨勢，

我們鼓勵員工生育，內部設立生育禮金，與員

工一同歡慶新生命的到來。

四 . 提供專屬愛心停車位：照顧懷孕婦女，我們在

公司門口提供愛心停車位供其上班停車使用，

使其不用因停車過遠或是天氣影響，而造成身

體上的不適。

打造無憂幸福職場

愛心停車位

本公司員工女性佔比約 21%，平均年齡約 36歲，其中妊娠與育兒照顧階段的同仁達七成，為使員工
兼顧工作與家庭照顧需求，推動「幸福岱稜 好孕好周到」計畫。
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哺 (集 ) 乳室

五 .明訂「母性健康保護辦法」，關心懷孕到哺 (集 )
乳階段的員工：

1.提供完善的哺乳室空間：為考量女性員工哺(集)
乳的需求，也提供給員工一個安全及舒適的哺

( 集 ) 乳環境，公司內設置哺 ( 集 ) 乳室，規劃
上以隱密為首要考量，並輔以粉色及柔性的設

計，提供沙發、音響、冰箱、插座、消毒工具，

讓女性員工能有一個安心且放鬆的哺 ( 集 ) 乳
空間。

2.提供彈性哺 (集 )乳時間，讓女性能安心上班：
公司內部明定除中午休息時間外，上下午各有

30分鐘的哺 (集 ) 乳時間，並視為正常工作時
間，確保員工需求可以獲得滿足，不受工作上

的限制。

3.職醫及廠護定時關心：從懷孕到哺(集)乳期間，
每兩個月提供職醫及廠護的諮詢服務，隨時關

注懷孕到哺乳階段員工的身心健康。

六 .提供育嬰留職停薪措施：岱稜科技留停回任的員工皆以原單位復職；針對部分留停不回任，選擇繼續照

顧家庭的員工，我們也會給予支持，並會承諾其若之後有工作需求，我們將會優先錄用，使其工作無虞。

2017年間，共有 5位員工申請育嬰留停假，在假期結束後回原單位復職，復職比率100%。
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麻豆 / 佳里特約幼兒園

七 .提供托兒設施，減輕員工負擔：考量目前公司以居住在鄰近的員工佔最大數，目前公司與佳里區、麻豆

區各一家幼稚園簽定特約，凡岱稜員工皆可享有註冊費減免的優惠。
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八 .推行闔家安康計畫岱稜科技對員工眷屬亦積極守護，規劃完善之員工保險：包含壽險、住院醫療等家戶

眷屬團體保險制度，提供提供員工及眷屬享有更完整的醫療照顧與保障協助，統計 2017 年團保理賠
狀況，申請人數：員工25人、眷屬6人；理賠金額：523,605元。並規劃母親節大餐、父親節禮盒，
讓平時忙碌兼顧工作生活的岱稜媽媽及爸爸完美度過重要的節日。照顧同仁及家屬，創造雙贏和諧社會

家庭。

母親節活動

定期勞資會議

5.3.4凝聚岱稜人

藉由各項內部活動的舉辦，搭配多元的溝通管道，塑造正向組織氣氛，凝聚向心力，降低內部推力，

提供組織黏著力。

岱稜科技重視雙向溝通，期望主管與同仁間、

同仁與同仁間以及跨部門之間都能有開放且透明的

溝通管道，藉由各種多元及開放的溝通管道提升員

工的向心力及認同感，凝聚團隊的士氣，進而降低

員工離職率：

1.【定期勞資會議】：定期每季一次勞資會議，

針對勞工相關議題由勞資雙方進行討論及決議。

健全及多元的溝通管道
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2.【每月主管月會】：與所有主管進行上月經營成果檢討，與次月經營月會擬定，確保所有主管均充

份瞭解公司營運狀況，並落實執行營運策略。

3.【每月全體員工大會】：每月第一個星期一舉辦全體員工月會，透過每月一次集會，除固定董事長

談話之外，讓員工清楚公司發展與方向；也會安排專題演講，透過演講主題傳達岱稜核心職能，讓員工能

保有持續學習的精神；最重要的是，會有固定的公司政策宣導，和員工面對面的溝通，解決員工的疑慮，

提供另一個勞資面對面的溝通管道。

4.【專用 HR信箱】：公司備有HR專用信箱HR3303@univacco.com，提供員工正式的申訴管道。

每月主管月會

每月全體員工大會
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岱稜人 FB粉絲頁

岱稜人電子報

5.【岱稜人 FB粉絲頁】：目前是社群媒體當

道的時代，很多同仁會藉由社群的管道說出自己的

聲音，尤其是年輕的族群，更是社群使用的大眾，

故岱稜自 2012年開始經營岱稜人粉絲頁，傳達較
軟性的議題，並經常搭配公司活動在粉絲頁上辦理

相關活動，員工也會藉此表達自己的想法，藉此達

成員工關係經營與溝通的效果。

6.【岱稜人電子報】：每月出刊，內容有岱稜

新聞網 ( 說明公司活動及政策 )、岱稜人物誌 ( 邀
請員工分享生活大小事 )、元氣岱稜人 ( 說明健康
新知 )、樂活岱稜人 ( 介紹好吃好玩，傳達工作生
活平衡 )，藉此軟性的管道傳達公司文化與職能，
也能宣導公司近期的政策及活動，創造出岱稜的美

好。

7.【全方位員工滿意度調查】：由培訓角度之

員工學習成長滿意度、新人滿意度、員工關係滿意

度、行政服務滿意度、團膳滿意度等各種面項之滿

意度調查，及時瞭解員工對於各項公司推動之政策

與活動的意見，即時修正並回饋員工，以期達到全

方位員工滿意。

8.【榮譽便條】：每位主管每月限量一張，針

對員工符合核心職能的實際行為明確地給予鼓勵。

對員工來說，不僅可以受到鼓勵，還能強化認知

正確行為；對主管來說，不但要提醒自己以身作

則，還要關注夥伴行為，及時給予鼓勵與表揚。

2016~2017 年總共發出 358張榮譽便條。



C
o

r
p

o
r

a
t

e
 S

u
s

t
a

in
a

b
il

it
y

 R
e

p
o

r
t

90

聖誕節巧克力傳情

每年員工健康檢查

 每年 12月，由公司提供禮物及卡片，鼓勵同
仁之間透過卡片書寫表達對彼此的感謝與祝福。聖

誕節當日由董事長及執行長率領所有主管於廠區遊

行，扮演聖誕天使傳遞感恩小卡，並發送禮物。一

張小卡，一句感恩，一份溫暖，透過聖誕傳情活動

讓保守的情感成為實質的行動傳遞，促進員工與員

工之間的溫馨互動，一起歡慶感恩的季節。2014
年時有130人參與活動，2015年成長至188人，

2016 年有 347 人，到了 2017 年已經有 457人
參與。

每年安排員工身體健康檢查，員工健檢受檢比

率皆達 99%( 並開放眷屬體檢報名 )，每半年施行
作業環境檢測，依檢測報告提供適當的防護用具，

並實施特殊作業環境體檢 ( 噪音 )。我們提供了員
工舒適、安全的工作環境。完整紀錄員工健康指標，

將健檢結果分級管理，落實健檢之追蹤。針對特殊

作業檢查人員則納入個案管理追蹤。除了辦理職業

安全衛生教育訓練之外，並積極辦理員工健康衛生

促進宣導活動，達到保護員工及健康促進的目標。

聖誕傳情 傳遞微笑傳遞愛

健康管理計畫

5.3.5健康岱稜人

2012 年起獲得衛生福利部國民健康署肯定，
通過「健康職場自主認證，健康促進標章」。每年

更利用多元健康管理及健康促進方案，維持認證有

效性及提升全體員工健康效益！除了鼓勵同仁參與

減重比賽、健康檢查與職醫諮詢服務之外，為提升

員工自主健康管理的健康保健意識與行動，強化健

康體能管理，因此透過內部運動競賽活動設計，培

養團隊合作默契，同時打造健康職場，全方位守護

岱稜人的健康。



91

B
E

S
T

 J
O

B
 M

A
R

K
E

T

為提供員工更專業的服務，廠內優於法令規定

配有一位職業衛生護理師，並每兩個月安排職業醫

學研習訓練合格之專科醫師醫師駐廠諮詢，執行各

項積極性預防的服務，如：各項特殊檢查、疫苗接

種等，引導員工主動打造健康生活型態。2017 年
共安排 48名員工與職醫進行健康的諮詢，後續由
職業衛生護理師持續進行追蹤，守護員工的健康。

另外，護理師針對員工發生的傷病狀況進行關懷及

為提升員工健康，鼓勵員工戒菸戒檳，2006 年起廠內全面禁菸，2015 年起廠內全面禁檳，除辦理
戒菸戒檳班提供員工戒菸及戒檳正確的方式，並提供廠內免費口腔癌症篩檢及衛教，公司全額補助戒菸門

診費用，協助員工遠離菸檳害！

岱稜科技公司明定母性健康保護法，考量女性

員工、懷孕婦女、產後及哺乳之女性員工及其胎兒、

幼兒之健康，只要職安法提及有危害健康之虞的工

作，就算法令允許在有保護措施下讓當事人繼續原

工作，但岱稜考量妊娠期的風險，仍優先轉調其職

務。

職護從接獲懷孕訊息起會與每位孕婦訪談並納

入個案管理，一直到產後一年無特殊問題才予以結

案，亦安排職業專科醫師評估其身心情況，依個別

需求配工。 針對其他育齡女性，職護定期提供危
害告知資訊，使同仁事先建立健康保護的觀念，於

懷孕前作好風險控制，希望每一位女性員工安心工

作，永續經營健康。

協助，並針對高風險員工進行管理及配工，2017
年共有 6位同仁列入職護關懷名單中，希望透由專
業的角度，提供員工更全面的協助與支持，幫助其

早日復工。

除了臨廠醫師諮詢、職護傷病關懷服務之外，

每年定期舉辦大型健康講座、減重比賽、跳繩等團

體運動競賽並在每月健康保健訊息及電子報，以提

升員工健康促進意識及自我管理。

醫療專業人力共同守護員工健康

無汙染菸害、檳榔防治措施

母性健康保護

健康講座 團體運動競賽
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5.3.6安全岱稜人

安衛組織運作

岱稜科技認為做好安全與衛生管理是照顧員工

及其家庭應有的作為，也是對社區與社會承諾的直

接回饋。透過持續改善安全衛生管理系統，達成預

防意外事故、促進員工安全、衛生及保護公司資產

的目標。本公司於 103 年取得職業安全衛生管理
系統（OHSAS18001：2007）認證及「台灣職
業安全衛生管理系統 TOSHMS-CNS15506）」認
證。

本公司安全衛生委員會每季固定召開一次會議；106年各季會議時間分別於 106年 4月 28日、8月

4日、10月 27日及 107年 2月 02日，會議中針對以下議題進行審議，並發佈組織內供人員遵照辦理。
(1) 職安衛管理成效檢討及缺失改善統計
(2) 績效目標執行 ( 追蹤與檢討績效 ) 
(3) 事件調查及事故後續預防措施
(4) 員工健康管理服務事項
(5) 員工年度健康檢查結果與作業環境監測結果相關性分析討論
(6) 作業環境監測計畫、結果分析、改善措施 討論 ( 機械、設備、原料、材料 )   
(7) 承攬商與施工安全管理事項
(8) 危險性設備、緊急應變事項及消防議題
(9) 職安署公告法規與公司應配合相關事項 
(10) 各單位年度改善行動計畫報告與檢討
(11) 職業安全衛生政策議定年度目標值 (每年第四季會議議定 ) 
(12) 接獲員工、客戶、供應商提出的溝通事件報告
(13) 其他討論事項與臨時動議
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工作環境之安全衛生管理

在廠房、設備部分有變動時，岱稜科技的製程、

廠務、資訊與總務部門等相關單位，均會先進行安

全與衛生風險評估，並依據各種法規、公司標準進

行規劃、設計與施工後，再由專設機制透過以下程

序來為安全與衛生把關：

(一 ) 機台及化學品環保、安全與衛生管理

為確保在燙金箔膜技術的領先與持續發展，在

新機台的設計上必須依循相關的安全與衛生審查管

理程序，以確保其符合設備安全，同時也符合國內

法規與公司之規定；而化學品的管理則須與原物料

供應商合作，從鑑別化學品本質的風險，到進一步

評估廠內使用的風險與制定控管機制。為了降低風

險，此機制不僅審查新機台和化學品安全性，並且

需評估相關的配套設備、通風排氣、尾氣處理設施

與個人防護措施。

107年在環保面更規劃與研究機構人員配合對
現有的化學品廢料，探討是否還有其他更有利的回收

運用作法，在防火防爆的應變面規劃邀請國內對於

火災爆炸研究的專業人士，到場評估公司的作業環境

與作業方式等⋯，是否還有遺漏未發現的風險控制細

節；幫助公司作更進一步的風險控制規劃作為。

(二 )安全變更管理制度

岱稜科技在作業安全衛生管理面向，除了對高

風險作業進行管制，承攬商管理、化學品安全管理

及安全稽核制度外，也妥善規劃災害緊急應變程序

及定時演練，並關注每一項具有工作安全風險作業

步驟，積極輔導外部承攬工作者的安全自主管理能

力與持續修正內部工作者的作業步驟，以持續朝零

事故、零災害的目標前進，確保對公司財物、人員、

社會、環境的損傷與衝擊能降至最低。

107 年更規劃組織中負責產品設計、製程技
術、設備技術、製造作業、職安人員等不同職能背

景的員工；接受”製程安全評估”知能的訓練，以

提升跨技能的人員溝通，進而提升公司的變更管理

能更符合公司的運作流程需求，為公司的營運風險

在加強一劑風險的預防針。

(三 ) 做好作業安全衛生程序管理

岱稜科技在作業安全衛生管理面向，除了對高

風險作業進行管制，承攬商管理、化學品安全管理

及安全稽核制度外，也妥善規劃災害緊急應變程序

及定時演練，並關注每一項具有工作安全風險作業

步驟，積極輔導外部承攬工作者的安全自主管理能

力與持續修正內部工作者的作業步驟，以持續朝零

事故、零災害的目標前進，確保對公司財物、人員、

社會、環境的損傷與衝擊能降至最低。

107年預計導入承攬商識別證管理做法，透過
廠商的安全衛生管理資料提供，審視合作的承攬協

力廠商的自主管理能力，進而了解廠商的不足處輔

導廠商主動提升自己的安衛知能與管理能力，與公

司達成自護與互護的雙重目標。

(四 )做好緊急應變—避免災害擴大

岱稜科技依據災害緊急應變策略訂定救災的優

先順序，首要為確保內部人員與鄰近居民的安全並

避免污染環境，其次是減少財產損失，最後才是回

復正常生產。岱稜科技認為當天災或意外事故發生

時，第一時間的妥當處置不僅能將人員傷害與環境

污染機率降至最低，還可以大幅減少設備損失與降

低生產復原的困難度，因此相當重視緊急應變訓

練，強化人員訓練與實際演練。

106 年度集團內各廠區防災演練共舉辦了 3
個場次參與員工 359個人次。
導入自動防災簡訊發報系統的設置，讓所有異

常警報訊息可即時通知公司內部高階主管，及災變

指揮主管；讓災變的通知與應變滅災的速度更即時；

異常的改善與排除更快速。

107年預計將會加入緊急應變公事包機制 (定
期更新箱內放置的廠區平面圖，化學品 SDS 資料
等應變需要工具與資料 )，提升緊急狀況時指揮站
成立與應變工作人員的分工與訊息回報的人員辨

識，讓內外部的緊急支援進行更流暢。

(五 )定期對檢查電氣設備運作

為確保公司營運持續穩健，配合保險公司定期

透過外部專業單位進行廠區內高風險區之電氣或高

溫設備之紅外線熱顯像儀 ( 簡稱 IR) 檢測，針對發
現之異常及時展開改善，有效降低運轉中斷風險。



C
o

r
p

o
r

a
t

e
 S

u
s

t
a

in
a

b
il

it
y

 R
e

p
o

r
t

94

健康管理活動

職業安全衛生管理成效

岱稜科技廠內對於可能存在健康危害之作業包

含第二種有機溶劑作業、噪音、厭惡性粉塵等類別，

由工安人員 / 醫護人員 / 作業勞工之代表 ( 註 ) 參
與作業環境監測的規劃與監測結果分析，共同於安

全衛生委員會中研議改善預防措施，並提報監測結

果供醫護人員規劃年度的健康檢查計畫，提報符合

應接受特殊健康檢查之單位人員，進行健康分級管

理與相關健康面談追蹤事宜。

於 106年期間，執行健康管理 / 健康促進 / 職
業病預防與女性工作者母性保護 / 預防輪班、長時
間工作危害控管 / 職場不法侵害預防之風險管理制
度，持續改善並適時調整制度之推動，同步藉由召

開暴力危害相關風險處理訓練講座與提供公開且暢

通的員工溝通管道 ( 申訴電話、E-mail 等 )，強化
友善職場的運作；更針對工作環境的良好與舒適性，

設計規劃設備及工作環境通風、溫度調節、降低噪

音、減少重複性抬舉搬運動作對肌肉骨骼的負荷等

方面的持續監督與改善工作，以期望提供員工更加

安全舒適的工作環境。

透過安全衛生委員會管理推展，各項職業健康

及安全績效說明如下 :

◆安全衛生教育訓練計畫，皆依需求規劃完成，達

成率100%。
◆展開之改善工作安全之行動計畫，共 12件，達
成率 100%。

◆投資之改善成本新台幣 277萬元。
◆106年度內完成內外部利害相關者溝通事件(客
戶、政府機關、員工 )，共 14件。

◆ 106 年度內完成勞工作業環境監測計畫執行 2
梯次；確保員工作業環境之危害物質暴露低於

管制值。

◆ 106年度舉辦為期 4個月運動競賽，以促進員
工自發性運動習慣，共 200人參與，活動平均
滿意度 3.7( 滿分為 5)；並配合衛福部辦理廠內
捐血車活動 2場次、廠內流感疫苗施打服務 90
人；鼓勵員工成立運動社團，目前穩定運作的

107年度也將會配合健康檢查結果分析與各類
工作風險評估，持續針對員工健康管理促進項目，

規劃與展開後續相關性健康講座、工作環境或工作

設計的調整。

107年符合長期夜間工作的員工，也將在年度
的健康檢查規劃中加入”心電圖評估”的檢查項目；

並規劃於各廠區守衛室增設 AED「自動體外心臟
電擊去顫器」裝置與訓練課程，提升員工遇到需要

急救狀況時的搶救知能。

在對於公司目前噪音作業環境的風險，除採取

每年 2次的作業環境噪音量測評估檢測外；在選用
聽力防護器具過程主要將以提供滿足防護需求的各

種型式耳罩、耳塞，採取對配戴者適用測試方式選

擇具一定舒適性與足夠的防護性之條件購置員工願

意使用的防護器具；以提升防護器具保護員工的實

質使用率；降低購買高規格，卻低使用意願的防護

器材成本浪費情形。 

社團有羽球社、有氧拳擊、皮拉提斯、跑步社

等⋯。

◆106年度健康講座 (內容包含 :辦公室伸展操、
運動飲食、心理衛生等 ..)，召開 2場次。
  約聘臨場醫師健康服務 : 含母性保護 / 健康諮詢
/ 傷病關懷，共 59人。

岱稜科技職業災害統計分析資料，係依勞動部

所公佈之重要失能傷害統計指標，選擇失能傷害頻

率（F.R.）、失能傷害嚴重率（S.R.）為主要統計依
據（統計數字不含廠外交通意外事故）。

106 年度同仁受傷失能件數共 2件，重大職
災共 1件，失能傷害頻率（F.R.）為 13.49（男女
分別為 13.49 及 0），失能傷害嚴重率（S.R.）為
26998（男女分別為 26998 及 0），送醫治療後
死亡案例1件；腳扭傷1件，共計2件失能傷害；
失能類型原因以不當動作為主。
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失能傷害頻率、嚴重率 曲線圖，比較與同業間化學品製造業 &塑膠製品製造業各年度的績效

註：

失能傷害頻率 (F.R.)＝失能傷害人次數 *10的六次方 / 總經歷工時

失能傷害嚴重率 (S.R.)＝（失能傷害人次數 * 總損失日數）*10 的六次方 / 總經歷工時
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公司在 FR、SR部分以性別 /年度區分

失能傷害統計分析

落實安全與衛生管理實務

透過持續改善安全衛生管理系統，達成預防意外事故、促進員工安全、衛生及保護公司資產的目標。

岱稜科技於 103 年取得職業安全衛生管理系統（OHSAS18001：2007）認證及「台灣職業安全衛生管
理系統 TOSHMS-CNS15506）」認證。
岱稜科技認為做好安全與衛生管理是照顧員工及其家庭應有的作為，也是對社區與社會承諾的直接回饋。
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GRI內容索引

GRI準則
GRI 101：基礎2017
GRI 102：
一般揭露2017

揭露項目 頁碼及URL 省略

102-1組織名稱

102-2活動、品牌、產品與服務

102-3總部位置

102-4營運據點

102-5所有權與法律形式

102-6提供服務的市場

102-7組織規模

102-8員工與其他工作者的資訊

102-9供應鏈

102-10組織與其供應鏈的重大改變

102-11預警原則或方針

102-12外部倡議

102-13公協會的會員資格

102-14決策者的聲明

102-15關鍵衝擊、風險及機會

102-16價值、原則、標準及行為規範

102-18治理結構

102-29鑑別與管理經濟、環境和社會衝擊

102-30風險管理流程的有效性

102-31經濟、環境和社會主題的檢視

102-32最高治理單位於永續性報導的角色

102-37利害關係人的參與

102-40利害關係人團體

102-41團體協約

102-42鑑別與選擇利害關係人

102-43與利害關係人溝通的方針

102-44提出之關鍵主題與關注事項

102-45合併財務報表中所包含的實體

102-46界定報告書內容與主題邊界

102-21與利害關係人諮商經濟、環境和社會主題

16

16

16

17
詳見本公司2017年年報p.11

17、41

16

71~72

50
無重大改變

40

44~47

28~29

8~11

24~27

24~27

18

34~36

24~27

34~36

32

73~75

33

70

32~34

32~34

34~36

17

34~36

34~36
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－

－

－
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UNIVACCO is one of the most profes-

sional vacuum and coating firms in 

the world, providing various decorative 

and functional foils and optoelectron-

ics films. As a Taiwan-based company, 

headquarters functions as R&D center, 

global operation and management 

hub. Univacco also meets local needs 

with 23 subsidiaries and sole distribu-

tors, and more than 60 distributors 

around the world.

U.S.A. West
U.S.A. 

SubsidiaryHeadquarters Sole Distributor
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