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ABOUT TH IS  REPORT

00

UNIVACCO is an international 

manufacturer and supplier of 

foils and optoelectronics films 

with over 700 employees.  

The Univacco Group 

includes 3 manufacturing 

facilities, 7 branches, 13 sole 

distributors and over 30 local 

agents throughout the World.  

With a robust global supply 

chain, Univacco is capable 

of instantaneous service and 

Widespread distribution of 

products via our Worldwide 

distribution centers.

CORPORATE
SUSTAINABILITY 

REPORT

岱稜科技摘要
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4.綠色生產與環境保護
4.1綠色生產策略

4.2綠色生產行動方案

4.3資源循環再生行動方案

4.4環境管理

4.5環境會計

5.最佳職場
5.1良好的勞僱關係

5.2訓練與發展

5.3 幸福岱稜人

附錄一 GRI內容索引
附錄二 查證聲明書
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岱稜科技為實踐企業社會責任，並促成經濟、環

境及社會之進步，以達成永續發展之目標。堅持取之

社會，用之於社會的宗旨來經營企業，落實企業社會

責任，傳遞著「誠信、務實、感恩、惜福」的岱稜人

精神。岱稜科技未來每年將持續發行此報告，前次發

行時間為 2018年 12月，本次發行時間為 2019年
8月。依序分享岱稜科技在經濟永續成長、環境永續
共生和社會永續共榮等層面上，為永續發展持續投入

的承諾和執行的成果。

關於本報告書

本報告書以中文版發行為主，涵蓋 2018 年岱
稜科技經營發展與利害關係人相關的重要永續經營

議題，內容著重於本公司具重大的議題，而次要與

一般議題部分，則以連帶說明當年度的活動。報告

範疇的設定，主要為岱稜科技在台灣各廠區製造據

點，報告期間有關組織規模、結構、所有權或供應

鏈並無任何重大變化。報告範疇與前一報告期間相

比並無顯著差異，亦無重編事項。 

為善盡與注重利害關係人溝通，本報告書透過

系統化的分析模式，2018年確實了解、鑑別及揭露
各類利害關係人關注的永續議題。揭露的數據係來

自岱稜科技自行統計與調查結果；財務報表的數字

均以集團合併數說明，財務數據皆經由安永聯合會

計師事務所查帳確認，除特別註明外皆以新台幣表

達，環保安全衛生的績效則以國際通用的指標表達；

法令規定檢測之數據，均經由第三公正機構量測或

認證，並以一般慣用的數值描述方式呈現。

報告範疇

本報告書公布的所有資訊已由信譽卓著的英國

標準協會（British Standard Institution, BSI）完成
外部查證，查證結果符合 GRI Standards核心選項
（Core）與 AA1000 AS保證標準第一類型中度保證
等級。BSI查證聲明書詳如附錄二。

報告書外部查證

To fulfill corporate social responsibility, and 
to promote economic, environmental and social 
development, Univacco Technology Inc. strives to 
achieve sustainable development. The Company 
operates under the principle of ‘gaining from the 
society,  contr ibut ing back to the society’  and 
emphasizes the implementation of the Company’s 
corporate social responsibility. Employees of Univacco 
strive to act according to our core values of ‘sincerity, 
trustworthiness, gratitude, and appreciation’. In the 
future, Univacco will continue to publish this report. 
The previous report was published in December 2018, 
while publication of this report is in August 2019. The 
report will introduce readers to Univacco’s sustainable 
growth in economics, sustainable co-existence with 
the environment and social sustainable development, 
in that order. All these contents are the results of 
Univacco’s promise and implementation of sustainable 
development.

ABOUT THIS REPORT

This report is mainly published in Chinese, and 
covers important sustainable operation topics related 
to Univacco’s business development and stakeholders 
in 2018. Content of the report emphasizes the 
Company’s major topics, while minor and general 
topics are included in the year’s events. Scope 
of the report mainly includes Univacco’s various 
manufacturing branch factories in Taiwan. During the 
period of this report, there is no significant change in 
the scales, structures, ownership and supply chain of 
relevant organizations. Scope of this report holds no 
significant differences from that of the previous report, 
and therefore does not pose matters of reorganization. 

To facilitate and enhance communication with 
stakeholders, this report adopts systematic analysis 
to discuss sustainable topics confirmed, identified and 
disclosed by the various types of stakeholders in 2018. 
The disclosed statistics are generated from results of 
Univacco’s own statistics and investigations; Values 
as included in financial statements are of consolidated 
values of the Group. All financial statistics have 
been reviewed and confirmed by Ernst & Young. 
Unless otherwise specified, all statistics are in NTD. 
Environmental, safety and hygiene performance 
are presented by international standards; Statistics 
presented by legal regulations have been measured 
and verified by third-party survey companies, and are 
presented as regular values.

SCOPE OF REPORT

本報告書已依循 GRI準則：核心選項進行編製，
並依所列之架構及各項報導要求撰寫，揭露公司主要

永續性議題、策略、目標與措施，細節可參閱本報告

附錄中的全球永續性報告指標 GRI準則對照表。  

報告書揭露依循

The product ion of  th is report  fo l lows GRI 
standards: core options, and follows the l isted 
structure and various reporting requirements. The 
report discloses sustainable development topics, 
strategies, objectives and measures of the Company. 
For further details, please refer to Annex of this report: 
International sustainable development reporting 
indicator – GRI standards conversion table.

ACCORDANCE of 
DISCLOSURES of THIS REPORT

如您對本報告有任何疑問或建議，歡迎您聯絡我們，

聯絡資訊如下：

岱稜科技股份有限公司總管理處 徐英勝

地址 72154台南市麻豆區麻口里 1-13號

電話 06-5703853分機 1066

傳真 06-5102727

電子郵箱 3303HR@univacco.com.tw

公司網站 w w w . u n i v a c c o . c o m . t w

聯絡方式

If you have any questions or suggestions regarding this 
report, please contact us as follows:
YING-SHENG, HSU 
General Administration Division, Univacco Technology Inc. 
ADDRESS No.1-13, Madou Vil., Madou Dist., Tainan City 72154
TEL 06-5703853 ext. 1066
FAX 06-5102727
E-MAIL 3303HR@univacco.com.tw 
COMPANY WEBSITE www.univacco.com.tw

CONTACT

All information published in this report has been 
externally audited by the trusted British Standard 
Institution （BSI）. Audit results comply with core 
GRI Standards and guaranteed standard first type 
medium guarantee level of AA1000 AS. For BSI audit 
declaration, please refer to Annex II.

EXTERNAL AUDIT of THIS REPORT
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Univacco deeply recognizes the urgency and 
responsibility the Company holds for implementing 
the 2030 Sustainable Development Agenda and its 17 
Sustainable Development Goals (SDGs). The Company 
thus expects to realize the relevant SDGs in the operation 
and belonging value chains. Therefore, upon understanding 
of these SDGs and their sub-goals, the Company has 
chosen several goals that fits with Univacco CSR Policy 
and vision, including: Goal 4. Quality education; Goal 8. 
Decent work and economic growth; Goal 12. Responsible 
production and Consumption as priority items for 
response. Based on existing foundations, the Company 
hopes to contribute to the listed SDGs by considering how 
the Company may adopt further substantial changes to the 
corporation.

in Response to the Sustainable 
Development Goals of the United Nation

岱稜科技深切認同實踐2030年永續發展議程及
其17項永續發展目標（Sustainable Development 
Goals, SDGs）的迫切性與當責性，亦期望能
在岱稜營運模式及所屬價值鏈當中，實現相關的

SDGs，故在了解 SDGs 及其子項目標後，配合岱
稜科技 CSR 政策與願景，選擇目標4-教育品質、
目標 8-就業與經濟成長、目標12-責任消費與生產，
做為優先回應之項目，及朝向就現有基礎下，如何

有機會帶來進一步的實質改變為思考方向，期望能

為 SDGs做出貢獻。

回應聯合國永續發展目標

岱稜價值鏈

“Integrity, Pragmatism, Gratitude, Appreciation” 
has been followed as the core value of Univacco 
Technology since its establishment. While pursuing 
corporate sustainable development and global layout, 
the Company concurrently adheres to the right track 
principle of integrity and pragmatism, particularly 
executing the operational concept of gratitude and 
appreciation. We proactively create corporate value 
and optimize corporate governance, understanding 
and responding to the demand of stakeholders, and 
implement the promotion of a sustainable environment, 
as well as identify and support the expectation from 
society. Univacco Technology has committed to 
continuously promote its positive influences to join 
forces with the general society and create a happier, 
fairer, and more helpful environment and life through 
learning and growth. 

In the course of operation, Univacco Technology has committed to comply with the code of conduct, including:
1. Comply with national laws and regulations, and realize operation with integrity
2. Advocate in operation and development, continue creating value
3. Provide a safe, equal, healthy, and advanced working environment
4. Respect opinions from our members, maintain a harmonious labor-capital relationship  
5. Actively promote education and training, assist learning and growth for our members
6. Continue the improvement of environmental protection measures, realize energy conservation and CO2 (carbon 

dioxide) emission reduction, as well as maintain clean production
7. Assist suppliers and contractors to improve their quality and grow together
8. Focus and support society’s demands; prosper and coexist with society

CSR POLICIES

「誠信、務實、感恩、惜福」是岱稜科技自成立

迄今所奉行的核心價值。在追求企業永續發展及佈局

全球的同時，堅守誠信、務實的正道原則，具體實踐

感恩、惜福的營運理念，積極創造企業價值、健全公

司治理，理解與回應利害關係人的需求，並落實推動

永續環境，察覺及支持社會期待。岱稜科技承諾將持

續發揮正向影響力，與整體社會共同創造一個更快樂、

更平等、更加相互扶助、學習成長的環境與生活。

CSR 政策

岱稜科技於營運過程中，承諾遵循的行為準則包括：

1. 遵守國家法律規範，落實誠信經營

2. 戮力於營運發展，持續創造價值

3. 提供安全、平等、健康、進步的從業環境

4. 尊重同仁意見，維持和諧的勞資關係

5. 積極推動教育訓練，協助同仁學習成長

6. 持續提升環境保護措施，落實節能減碳、清潔生產

7. 協助供應商、承攬商等合作夥伴改善體質、共同成長

8. 關注與支持社會需求，與社會共榮共存

增加正面影響 降低負面衝擊

銷售/經銷

使用

最終處置

營運

推動永續供應鏈管理制度，鑑別供應鏈ESG風險，主動輔導及協助
Promote management mechanism for sustainable supply chain, identify ESG risks in 
supply chain, provide counselling and assistance

採購綠色原物料，逐年提升水性配方產品生產比例，以降低環境衝擊
Procure green raw materials, increase rate of production of water-based formula 
products by year, to reduce environmental impact

協助客戶回收產品包材，促進資源可最有效利用，減少廢棄物
Help customers to recycle product packaging, promote maximum reuse of resources 
and reduce waste

評估產品循環再製、廢產品氣化技術等循環經濟相關方案
Evaluate recycling environmentally friendly programs such as recycling and 
reproduction of products, vaporization techniques of waste products, etc

具備完善之人力提升計畫，及提供充份專案推動機會，與激勵制度，打造學習型職場環境
Equipped with a complete manpower growth program, and offering adequate program
promotional chances and an encouragement mechanism for an educational workspace 
environment

岱稜持續成長，創造良好就業環境，為所有員工提供符合生活所需的薪資水準
Univacco continues to grow, creating ahealthy working environmentand offering all 
employees the salary standard needed for life

原物料
採購

監管單位產品能資源使用情況並持續改善，落實清潔生產，有效提升整體資源生產力
Monitor unit use of production energy and resources and continue to improve, implement 
clean production, effectively enhance overall resource productivity
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• 2015-2018年榮獲臺灣證券交易所『公司治理評鑑』上市櫃公司排名前 6% - 20%公司

• 獲得 2座 FSEA金葉獎（Gold Leaf Awards），連續 8年獲獎

• 獲得第 26屆臺灣精品獎

• 產品通過全球各國法規認證共達 115項

• 西歐市場較 2017年成長 22％

• 產品銷售 60個國家以上

• 台灣岱稜銷售量較 2017年成長 19％ 

• 減少有機溶劑使用量 36,204 kg/年

• 符合相關國際法規標準認證的產品銷售量佔全公司產品銷售為 73.60%

• 節電率 2.2％，相對節省二氧化碳排放量 239.1 tCO2e/年

• 單位產品生產用電度數較 2017年下降 12%

• 單位面積產品廢液處理量較 2017減少 0.04kg/萬 .m²

• 提供回收溶劑用於製程再利用量 107 噸，減少採購新溶劑而達到節能減碳效果估計達 337.1 tCO2e/年

• 單位產品生產面積產出廢膜較 2017年下降 0.01kg/萬 .m2

• 包材回收再利用專案節省成本達 376.9萬，節省總金額占總包裝成本 10.01%

• 持續改善輔導案改善效益超過 1400萬

• 創新改善活動效益達 250萬

• 環境會計投資支出逾 3000萬

2018 重點CSR績效與事蹟 MAJOR CSR PERFORMANCE and INCIDENTS in 2018

‧ Awarded top 6% to 20% listed companies in 'Corporate Governance Evaluation' of Taiwan Stock 

Exchange in 2015 to 2018

‧ Awarded 2 FSEA Gold Leaf Awards, for 8 consecutive years

‧ Awarded the 26th Taiwan Excellence Award

‧ Products have passed 115 international and national legal regulated verification

‧ Growth rate for west European market reaches 22% compared to 2017

‧ Products are sold in over 60 countries

‧ Growth rate for Univacco sales reaches 19% compared to 2017

‧ Reduce the use of volatile organic solvents by 36,204kg per year

‧ Sales of products that comply with relevant international legal regulated verification is 73.60% of total 

product sales of the Company

‧ Energy-saving rate of 2018 is 2.2%, reducing CO2 emission by 239.1 tCO2e per year

‧ Energy consumption for manufacturing units is reduced by 12% compared to 2017

‧ Product waste liquid handling capacity per unit area has decreased by 0.04 kg per million m² compared to 2017

‧ Recycle and reuse rate of waste fluids in manufacturing processes in 107 tons, reduction of energy 

consumption and CO2 emission is estimated to reach 337.1 tCO2e per year for reduction in procurement 

for new solvents

‧ Waste films produced per manufacturing unit area is reduced by 0.01 kg per million m2

‧ Recycle and reuse of packaging materials program reduces cost by up to NTD 3,769,000, saving 10.01% 

of total packaging cost

‧ Consistent improvement counselling program improves profit for over NTD 14,000,000

‧ Profit gain from innovative improvement events are expected to reach up to NTD 2,500,000

‧ Accounting expense for environmental investment in 2018 exceeds NTD 30,000,000
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致關心岱稜科技永續經營的夥伴們：

岱稜集團一直以來都專注於塗佈技術之應用發

展，同時結合真空蒸鍍與化工技術，生產出的燙金薄

膜與光電材料，現已廣泛運用於精緻印刷與光電高科

技產業，產品應用層面遍及食、衣、住、行、育、樂

等各類，本公司在塗佈技術及生產上均位居台灣領導

地位，近幾年更積極投入新產品之創新，其中真空蒸

鍍新開發之冷燙技術不僅成功提升集團的業績及獲利

能力更成功打響自創品牌「UNIVACCO」的國際知名

度，在品牌效應與全球行銷網路的結合下，加強品牌

通路布局，冀望能以亞洲最大、全球前二大的燙金薄

膜製造品牌為願景持續前進，以作為企業永續發展之

根基。

除了追求營收與獲利與未來發展之外，我時常思

考要如何成為一個真正永續經營的企業，因此除了追

求營收與獲利與未來發展之外，更要重視企業社會責

任的發展，運用我們的專長及能力，對社會有所貢獻，

因此將企業經營與實踐企業社會責任相結合，打造一

個永續的未來，是岱稜責無旁貸的責任。

節能減碳 智能製造

  面對全球暖化對環境產生巨大的變化，氣候變

遷、區域性空污等議題所造成的衝擊及損失快速增加，

面對這些挑戰也形塑了我們在企業社會責任策略的主

要關注方向，因此自 2010 年開始，岱稜即以『節能

減碳。智能製造』作為發展方向，並致力於綠能產品

的開發，推動多項綠色生產策略以提高原物料的使用

效率，同時發展智能製造，藉以厚植岱稜的永續競爭。

在節能的議題上，全體同仁共同推動國際標準

ISO 50001 能源管理系統，提升能源效率及降低經

營成本、改善能源績效及減少溫室氣體排放， 2016
至 2018 年節電率累計 6.8%，2019 年持續執行增

加節電措施預計年節電率仍可達 1.0%以上，合計 5
年節電率可達 7%。

在綠能產品的開發及綠色生產策略的議題方面，

也積極地發展友善環境之配方 / 塗佈技術，導入高固

含塗佈技術，降低揮發性有機溶劑的使用，近年來更

積極發展水性塗料系統，或以環保型溶劑系統進行開

發生產，在既有產品的部份進行有機溶劑再回收的作

業，將回收溶劑成功運用在產品上，因而減少採購溶

劑而達成節能減碳的成效高達 337.1 tCO2e/ 年，

並輔以蓄熱式焚化裝置（RTO）回收燃燒，降低生產

VOC排放量，同步達成節能減碳的效果。

在智慧製造的部份，推動多項生產製造資訊化能

力方案，如MES（製造執行系統）、WMS（倉庫管

理系統）、APS（自動排程系統）、電力管理系統等

均於 2018 年 -2019 年期間分階段導入建置，同時

進行內部生產及搭配訂單管理系統等資料庫串連，尋

求最佳化排程 / 生產，建立無紙化產品履歷系統，達

成智慧製造的同時，同步達到生產效率提昇及成本降

低等優勢。

落實公司治理

岱稜秉持誠信經營，落實公司治理之經營理念，

自 2014 年度起除將企業永續報告書納入董事會正式

議程中報告永續議題的執行成效外，2017 年底更成

立『CSR 委員會』監督及管理各項永續議題的執行成

效及擬定永續發展策略，俾以在公司經營決策過程中

納入環境、社會、治理三項指標考量，希望在追求企

業成長的同時，也落實企業社會責任。

2018 年更成立『法務處』，藉由專屬的法務負

責單位，掌握全集團內各相關層面的作業，藉以再提

昇法令遵循程度，同時提昇海內外之營運風險管理的

能力。在公司治理與永續經營方面的積極投入，亦連

續第四年獲得『公司治理評鑑』前 6%-20%企業肯

定。

幸福岱稜人

岱稜視人才為公司最重要的資產，也是公司永續

發展的基石，除了符合法令甚至優於法令勞工制度外，

2018 年公司亦委由第三方單位進行員工滿意調查，

以了解員工對各項公司推動之政策與活動的意見及期

望，即時修正並回饋員工，並由「活力、健康、文化、

溫馨、凝聚、安全」六大面向，以期達到全方位員工

滿意，成為幸福岱稜人。

岱稜很重視員工的學習成長與發展，除推動關鍵

人才發展計劃外，自 2016 年來更積極推動創新改善

文化的建立，藉由傾聽客戶的聲音，學習系統性思考

及系統性方法解決客戶的問題外，同時也推動各項內

部流程優化的改善專案，同時藉由專案的推動過程中

積極培養內部創新改善的內部專家及內部講師團隊，

期能由組織各層面的創新與改善，為公司帶來下一個

28年的成長動能，為岱稜的同仁創建邁向世界第一的

舞台。

董事長的話

Tsai Kuo-Lung
 Chairman of the Board董事長

To all that care about Univacco sustainable operations:
Univacco Group has long been focused on the development 

and application of coating technology. Combined with vacuum 
metalizing, and chemical formulation, the produced coated films 
and photoelectric materials are now widely applied in the fine 
printing and photoelectric high-tech industries. Our products are 
widely applied in many areas such as food, clothing, construction, 
transportation, education and recreation. The Company is prominent 
in the coating technology and production industries of Taiwan. In 
recent years, the Company devoted a large amount of resources 
to the production of innovative new products, amongst which the 
cold-hot technology newly developed by vacuum metalizing has 
not only successfully enhanced the Group’s performance and 
profit making capability, but also gained international recognition 
of our own brand, ‘UNIVACCO’. Under brand effect and globalized 
marketing networks, the Company continues to enhance access 
for the brand, and aspires to one day become the largest in Asia, 
and top two internationally in manufacturing brands of coated films, 
serving as the basis for the Company’s sustainable development 
programs.
Save energy and reduce CO2 emission. Intelligent manufacturing

Apart from worrying about profit gain and the future 
development of the Company, I often find myself thinking about 
how to best sculpt the Company into one of actual sustainable 
operation. Therefore, in addition to striving to improve profits and 
realize future development, we shall also recognize the importance 
of the development of corporate social responsibility. By making 
use of our specialties and talents, the Company may provide 
meaningful contribution back to the society. That is why I have 
combined business operation and the implementation of corporate 
social responsibility, as it is Univacco’s ultimate responsibility to 
create a sustainable future for coming generations.

In the face of the immense changes global warming has 
brought to the environment, the impact and losses generated 
by topics such as climate change and regional air pollution are 
quickly increasing. These challenges have helped shape the main 
direction of planning Univacco adopts in terms of corporate social 
responsibility strategies. Since 2010, Univacco has undertaken the 
principle of ‘saving energy and reducing CO2 emissions. Intelligent 
manufacturing’ as a direction for development, has since then been 
devoted to the development of green energy products. It is believed 
that promoting various green production strategies can increase 
the efficiency of the use of raw materials, while also helping 
develop intelligent production, thereby enhancing the sustainable 
competitiveness of Univacco. 

On the topic of saving energy, all employees of Univacco 
jointly promote the international standard ISO 50001 energy 
management system, in order to enhance energy efficiency and 
reduce operating costs, improve energy performance, and reduce 
greenhouse gas emission. From 2016 to 2018, the energy saving 
rate of the company has accumulated to 6.8%. In 2019, it is 
expected that through continual implementation of energy saving 
measures, the Company’s yearly energy saving rate may still 
exceed 1.0%, leaving a total of up to 7% of energy saving rate for 
the previous 5 years.

As for the development of green energy products and 
green production strategies, the Company also actively promotes 
environmentally friendly formulas & coating techniques, introduced 
high solid coating techniques, and reduced the use of volatile 
organic solvents (VOC). In recent years, Univacco also actively 
developed water-based coating systems, or conducted production 
development using environmentally friendly solvent systems. 
Moreover, the Company recycles organic solvents from existing 
products, and successfully applies such recycled solvents onto new 
products, thereby achieving reduction of energy and CO2 emission 
of up to 337 tCO2e per year from the reduction of procured 

solvents. Coupled with the help of Regenerative Thermal Oxidizers 
(RTO) in recycling burning, production VOC emission has been 
greatly reduced, which also helps save energy and reduce CO2 
emissions.

In terms of intelligent manufacturing, the Company promotes 
various manufacturing and production information programs, such 
as MES (Manufacturing Execution System), WMS (Warehouse 
Management System), APS (Advanced Planning & Scheduling 
System), and power management systems, which have all been 
introduced and established in stages between 2018 and 2019. 
At the same time, the Company connects internal databases of 
production and matching order management systems to optimize 
production scheduling. Through such actions, the Company has 
established a paperless product record system and achieved 
intelligent manufacturing, while also achieving advantages such as 
enhanced manufacturing performance and reduced costs, etc.
Implementing corporate governance

Univacco operates by trust. To implement the operation 
principles of corporate governance, the corporate sustainability 
report has been listed into the official agenda of the Board of 
Directors since 2014 to report execution of sustainable operation 
topics. Furthermore, the ‘CSR Commission’ was also established 
by end of 2017 to monitor and manage the execution of various 
sustainable operation topics, as well as design sustainable 
development strategies. By including three indicator considerations 
of environment, society, and governance into the Company’s 
decision-making process, it is believed that we can implement 
corporate social responsibility while striving for corporate growth.

In 2018, the ‘Legal affairs department’ was established. This 
specific unit is responsible for legal affairs, as well as operations 
of relevant aspects all throughout the Group. Our level of legal 
compliance, as well as the capability to manage risks for domestic 
and overseas business operations, can therefore be strengthened. 
The Company’s active devotion to corporate governance and 
sustainable operation has won us recognition as top 6% to 20% in 
the ‘Corporate Governance Evaluation’ for four consecutive years.
Happy employees at Univacco

Univacco deems talents as the Company’s most important 
assets, which is also the foundation for the Company’s sustainable 
development. Apart from making sure that the Company offers 
pay and benefits in compliance with legal regulations and perhaps 
even better than that of legal labor mechanisms, the Company also 
delegated a third-party unit to conduct an employee satisfaction 
survey in 2018 in order to understand employees’ opinions and 
expectations towards the various policies and events promoted 
by the company. Univacco may thus make changes based upon 
this feedback. From six aspects of ‘vitality, health, culture, warmth, 
cohesion, safety’, the Company hopes to achieve 100% satisfaction 
of all employees, making our employees happy.

Univacco highly values learning, growth and development of our 
employees. Apart from promoting key talent development plans, the 
Company has actively promoted establishment of an improvement 
culture since 2016. In addition to listening to feedback of customers, 
learning to solve problems of customers through systematic thinking 
and systematic methods, the Company also promotes improvement 
programs for the optimization of the various internal processes. At 
the same time, internal specialists and a team of internal lecturers 
specializing in internal innovative improvement are built into the 
process of promotion of the above-mentioned programs. It is believed 
that innovation and improvement of the different aspects of the 
organization shall sustain the Company’s growth for the upcoming 28 
years, acting as a path for Univacco to one day become our industry’s 
number one in the world.
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岱稜商業模式與價值創造

核心能力與
商業模式

高規格的真空蒸鍍技術

2

High-quality VACuum 
metalizing technique

精 密 的 塗 佈 技 術

3

P r e c i s e  C O a t i n g  
t e c h n i q u e

獨 特 的 化 學 配 方

1

UNIque chemica l  
formula  

增加全球
通路據點

開發前10大
GPH客戶

國際展覽 / 
聯名曝光

知名品牌/
客戶設計合作

Core capabilityand 
business model

Increase global 
network offices

Develop top 10 
GPH customers

Exposure by 
international exhibition / 

collaboration

Collaboration with designs 
of famous brands / 

customers

績效類型與定義 2018推動成果 2019推動目標

財務績效

包括營運績效、
風險管理等

集團前十大客戶財務風險
分析與管理

業績達成率104%

西歐市場較2017年成長
22％

岱稜銷售量較2017

成長19％

獲得2座FSEA金葉獎(Gold 

Leaf Awards)，連續8年獲獎

獲得第26屆臺灣精品獎

前10大GPH客戶客占率

5％

全球市佔率15％

業績達成率100%，較去
年同期成長5%-10%

提昇西歐、美國、日本三
大市場市占率

品牌雙力提昇：產品品牌
力及雇主品牌提昇：FSEA
美國燙金金牌獎、國家玉
山品牌獎

智慧績效

包括專利權、認證與
資格，以及管理系統

及推動程序

系統開發準時完成率90%

新產品開發案達成率95%

*產品通過全球各國法規認

  證共達115項

製造績效

包括
產能、品質、良率

交貨準時達成率98%

良率達成率99%

品質改善專案完成率100%

包材回收再利用專案節省
成本達376.9萬，節省總金
額占總包裝成本10.01%

人力績效

包括員工的技能與經
驗、流程改善能力、

忠誠度表現等

關鍵人才離職率0.6%

提昇員工防災能力計畫達
成率100%

持續改善輔導案改善效益
超過1400萬

創新改善活動效益達250
萬

環境績效

於營運過程中
對環境資源的控管

與環保作為

減 少 有 機 溶 劑 使 用 量
36,204KG/年

符合相關國際法規標準認
證的產品銷售量佔全公司
產品銷售為73.60%

年度總節電率達2.2％，相
對節省二氧化碳排放量
239.1 tCO2e/年

單位產品生產用電度數較

2017年下降12%

製程廢液回收再運用率達
41.8％，減少採購新溶劑
之節能減碳效果達337.1 
tCO2e/年

單位生產面積產出廢膜較

2017年下降0.01kg/萬.m2

環境會計投資支出逾 3000
萬

系統開發準時完成率95%

新產品開發案達成率98%

交貨準時達成率98%

良率達成率99%

品質改善專案完成率100%

新設備導入，產能提昇30%

交貨天數<25天

關鍵人才離職率0.5%

職位完備率90%

提昇員工防災能力計畫達
成率100%

直接人員員工滿意度提升

間接人員流程改善訓練達
成率100%

創新改善全員參與率100%

持續改善效益>1000萬

水性樹脂年使用成長量
20%(30.7->36.8噸)

回收溶劑於產品的使用

率:>44%

減少有機溶劑使用量40
噸

廢溶劑回收率70%

節電1%

包材成本840(元/萬.m2)

績效類型與定義 2018推動成果 2019推動目標
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Intelligent 
performance

Includes patent, verification and 
certification, management 
system  and promotional

 procedure

Manufacturing 
performance

Includes production capability, 
quality, yield rate

Manpower 
performance

Includes employees’capabilities 
and experience, procedure
 improvement capability, 

loyalty, etc.

Timely completion rate for system 
development is 90%

Success rate for new product 
development plan is 95%

*Products have passed a total of
115 international and national 
legally regulated verifications

Timely delivery rate is 98% Yield 
rate is 99%

Complet ion rate  for  qual i ty  
improvement projects is 100%

Recycle and reuse of packaging 
materials program has saved cost 
up to NTD 3,769,000, which is 
10.01% of total packaging costs

Key talent leaving rate is 0.6%

Completion rate of programs to 
enhance employee disaster  
prevention capability is 100%

Prof i t  ga in  f rom cons is tent  
improvement counselling program 
is over NTD 14,000,000

Prof i t  ga in  f rom innovat ive  
improvement events project is 
expected to reach NTD 2,500,000
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Finance 
performance

Includes operation performance, 
risk management, etc.

Top 10 in customer financial risk 
analysis and management in the Group

Reaching rate of achievement is 104%

Growth rate for west European market 
increased by 22％ compared to 2017

Growth rate for Univacco Taiwan
 increased by 19％ compared to 
2017

Awarded 2 FSEA Gold Leaf Awards, 
winning for a consecutive 8 years

Awarded the 26th Taiwan Excellence 
Award

Customer share of 5% in top 1- 
major GPH clients

Global market share of 15%

Reaching rate of achievement is
 100%, with a growth of 5%-10%
 from the same period of the 
previous year

Increase market share in the three 
markets of west Europe, USA and 
Japan

Double enhancement of brand: 
Product brand and employer 
brand: FSEA Foil & Specialty 
Effects Association Golden Award, 
National Brand Yushan Award

Timely completion rate for system 
development is 95%

Success rate for new product 
development plan is 98%

Timely delivery rate is 98%

Yield rate is 99%

Complet ion rate for  qual i ty  
improvement projects is 100%

Introduction of new equipment, 
improving production capability 
by 30%

Days for delivery <25 days

Key talent leaving rate is 0.5%

Job post completion rate is 90%

Completion rate of programs to
enhance employee disaster 
prevention capability is 100%

Direct employee satisfaction is
improved

Achieving rate for indirect 
employee process improvement 
training is 100%

Participation rate of all employees
in innovative improvement 
training is 100% 

Consistent improvement profit >
NTD 10,000,000

Environment 
performance

Monitoring of
 environmental resources and 

environmental protecting 
actions in the operation 

process

Reduce the use of volatile organic 
solvents by 36,204KG per year

Sales of products in compliance
w i t h  r e l e v a n t  i n t e r n a t i o n a l
legally regulated standardized 
verifications is 73.60% of total 
sa les  of  Company products

Y e a r l y  t o t a l  e n e r g y  s a v i n
grate reaches 2.2％, reducing 
CO2 emission to 239.1 tCO2e 
p e r  y e a r

E l e c t r i c i t y  c o n s u m p t i o n  o f
uni t  product ion i s  reduced
b y  1 2 %  c o m p a r e d  t o  2 0 1 7

Recycle and reuse rate of waste 
fluids in manufacturing processes 
reaches 41.8%, reducing energy 
consumption and CO2 emission 
by 337.1 tons per year for reduction 
in procurement for new solvents

W a s t e  f i l m s  p r o d u c e d  p e r
m a n u f a c t u r i n g  u n i t  a r e a  i s  
reduced by 0.01 kg per million m2

A c c o u n t i n g  e x p e n s e  o f  
e n v i r o n m e n t a l  i n v e s t m e n t  
exceeds NTD 30,000,000 

Yearly ggrowth of the use of water-
based resins is 20% (30.7 to 36.8 
tons)

Use rate of recycled solvents in 
new products: >44%

Reduce volatile organic solvent 
emission to 40 tons

Recycling rate of waste solvents
 is 70%

Energy is saved by 1%

Packaging cost is NTD 840 / million m2
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SUSTAINABLE  OPERAT ION

01

UNIVACCO is an international 

manufacturer and supplier of 

foils and optoelectronics films 

with over 700 employees.  

The Univacco Group 

includes 3 manufacturing 

facilities, 7 branches, 13 sole 

distributors and over 30 local 

agents throughout the World.  

With a robust global supply 

chain, Univacco is capable 

of instantaneous service and 

Widespread distribution of 

products via our Worldwide 

distribution centers.

CORPORATE
SUSTAINABILITY 

REPORT

岱稜科技永續經營

C O R P O R A T E
S U S T A I N A B I L I T Y  R E P O R T

2 0 1 8
w w w . u n i v a c c o . c o m
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岱稜科技已成立二十八週年，於 1990年 8月
29日將總部設立於台灣台南麻豆工業區。岱稜科技自
2003年起，以每年雙位數的營收成長率，穩居全球燙
金箔製造品牌的領導地位，其擁有三大核心技術─獨

家化學配方、真空蒸鍍、精密塗佈，並結合內部研發

人才，生產燙金箔與光電薄膜材料，現已廣泛運用於

精緻印刷與光電高科技產業，產品層面遍及食、衣、

住、行、育、樂等各類應用。

岱稜科技在台灣真空蒸鍍產業扮演著重要的角

色，身為台灣第一家上櫃的燙金箔公司，面對外部競

爭者、法令規範與總體經營環境的影響，岱稜科技持

續透過子公司與全球經銷商，將產品銷售到全球 60個
以上的國家地區，企圖讓同業與客戶看到岱稜厚實的

研發能量與多元產品線，以邁向亞洲最大、全球第二

大的燙金箔製造品牌之願景，來作為岱稜科技永續發

展之根基。

1.1 公司簡介 岱稜科技全球據點

燙金箔的分類與應用

日化品標籤

海報印刷

禮盒包裝

冷燙箔
塑膠類

熱燙箔

功能性

與其他

燙金箔

一般

熱燙箔

喜帖賀卡

禮盒

酒標

車牌燙金

桌巾

塑膠殼燙金

噴釉瓶

衣服皮包

佛像匾額

岱稜科技基本資料

銷售點
Distributors

獨家經銷商
Exclusive Distributors

子公司
Subsidiaries

集團總部
Headquarters

美國

Univacco Foils Corporation

加工和銷售真空材料及雷射壓印材料等

馬來西亞

Univacco Technology(M)SDN.BHD.

加工和銷售真空材料、雷射壓印材料及
光電材料等

中國無錫

岱稜真空科技(無錫)有限公司
研究開發、生產、銷售雷射壓印材料、
真空蒸鍍產品及光電材料等

台灣台南

岱鑫科技股份有限公司
光電材料之製造加工買賣

台灣苗栗

友圖全像股份有限公司
雷射全像術產品之生產及銷售

總公司 台灣台南岱稜科技股份有限公司

工廠位置｜台南市麻豆區麻豆里
1-13號，1-16號，1-51號，2-96號

公司全名

董 事 長

執 行 長

設立日期

上櫃日期

總部位置

公
司
歷
史

財
務
狀
況

蔡國龍

李顯昌

1990/08/29

2007年上櫃【股票代號:3303】

台南市麻豆區麻口里1-13號

岱稜科技股份有限公司

員工人數

主要業務
營
運
狀
況

1. 真空蒸鍍箔之製造加工、買賣及其原料之買賣

2. SMD封裝膠帶、光學薄膜製程保護膜、光學保護膜、擴散膜、裝飾膜及

    電子膠帶之製造、加工、買賣

3. 前各項產品之進出口貿易業務

1. 熱燙箔(2018出貨米數223,321,637m2)

2. 冷燙箔(2018出貨米數208,635,981m2)

全球652人(台灣490人)

主力產品

資 本 額

營 業 額

新台幣
9億609萬
(2018) 

新台幣
24.9億元
(2018) 
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岱稜科技堅持營運透明，注重股東權益，並相信健

全及有效率之董事會是優良公司治理的基礎。在此原則

下，岱稜科技董事會授權其下設立薪酬委員會及稽核室

等專職單位，協助董事會履行其監督職責。

目前本公司由財務處為負責公司治理專職單位，

同時搭配 CSR委員會推動企業社會責任相關事務，並
由董事長室及內部稽核做必要協助，力求確切落實公司

治理相關事務之執行。包括提供董監事執行業務所需資

料、依法辦理董事會及股東會之會議相關事宜、辦理公

司登記及變更登記、製作董事會及股東會議事錄，並協

助董事會強化職能，企業永續報告書之編製，落實維護

利害關係人權益及股東平等對待等。同時自 2018年起
亦開始參加主管機關OTC公辦之法說會，期望讓公司
的經營方針與財務資訊更加透明化，以利所有利害關係

人對岱稜的營運能夠即時有深入的了解。

岱稜科技自 2014年度起已將企業永續報告書納入
董事會正式議程，近幾年持續由CSR委員會針對經濟、
環境與社會議題等推動結果進行整合，同時委請專業輔

導單位 (財團法人台灣產業服務基金會 )協助確認報告
書已涵蓋所有重大考量面，並在年度企業永續報告書編

製完成後，由 CSR委員會將當年度執行所有利害關係
人之檢視後，鑑別出對公司影響較大之經濟、環境和社

會主題及其衝擊、風險和機會等評估結果及相對應之管

理對策，彙總後列入董事會討論議案，提請最高治理單

位董事會進行討論及決議，並發佈於公司官網，提供利

害關係人相關資訊；同時另利用廠內公告及入口網站公

告欄位向員工宣導企業責任相關活動及員工行為準則。

為健全組織發展，以及強化公司治理，更在 2018
年成立『法務處』，藉由專屬的法務負責單位，掌握全

集團內各相關層面的作業，藉以再提昇法令遵循程度，

同時提昇海內外之營運風險管理的能力。

1.2 公司治理

‧  2018年共計召開董事會 8次，獨立董事出席率 100%，所有董事出席率 92.19%。

‧  2016年 3月 9日訂定「董監事及經理人績效評估辦法」，董事會於每年度結束後定期建立自評問卷，並
將其評估歸納檢討結果提報董事會並公布於公司官網。評估共分為三大方式 (1)董事會成員自評 (2)議事單
位評量 (3)董監事評估程序。2019年 2月完成 2018年度自評問卷，2019年 4月 10日董事會提報該問
卷調查結果，會後同步揭露於公司官網。

‧ 2018年度董事會績效評估結果如下 :

一、董事會績效自評整體平均分數為 95分 (滿分 100分 )。

二、董事成員自評整體議題結果均落於認同及非常認同。

‧  2015-2018年榮獲臺灣證券交易所『公司治理評鑑』上市櫃公司排名前 6%-20%公司。

2018公司治理績效

岱稜科技組織架構

股東大會

監 察 人

董事長

執行長

薪酬委員會

C S R 委員會 稽 核 室

研發技術中心
董事長室

法 務 處

執行長室

設備研發處

廠

務

處

行
銷
業
務
處

研

發

處

品

保

處

財

務

處

資

訊

處

工

安

處

總
管
理
處

董事會

總經理
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岱稜科技董事選舉自 2015年 6月 25日經股東會決議通過後開始採公司法第一百九十二條之一之候選人提
名制度。董事成員的提名是經由嚴謹的遴選程序，除考量對公司長期穩定經營之助益外，也非常重視其在道德行

為上的聲譽，另外，獨立董事候選人之獨立性尚需符合「公開發行公司獨立董事設置及應遵循事項辦法」的規定。

同時，依相關法令規定，持有本公司已發行股份總數 1%以上股份之股東，得向本公司提出候選人名單，使得股
東亦得參與董事候選人之提名程序。所有董事候選人將於股東常會中進行投票選舉，每屆任期三年，由股東會就

有行為能力之人選任之，連選得連任。

為避免董事與公司利害衝突，本公司董事若欲解除其競業禁止之限制，均需依我國公司法規定，提請股東會

決議通過後方能定案。而就董事自身利益迴避而言，亦於董事會議事規範、公司治理守則明訂相關條款，對於會

議事項，如與董事自身或其代表法人有利害關係致有害於公司利益之虞者，得陳述意見及答詢，不得加入討論及

表決，且討論及表決時應予迴避，並不得代理其他董事行使其表決權。

其業務之運作執行除依照股東會決議外，亦遵循我國公司法、證券交易法、公司章程、董事會議事規範等相

關規定，並訂有「董事及經理人道德行為準則」，要求相關人員執行職務時，能秉於道德規範，防止有損害公司

及股東利益之行為發生。董事會之主要職掌 :
‧ 確保公司營運策略落實執行 /營運策略議題
‧ 重要營運資訊即時揭露 /營運資訊揭露議題】
‧ 確保法令遵循 /法令遵循議題】
‧ 高階管理階層之任命與治理 /關鍵人才議題】
‧ 經營團隊之績效評估 /營運管理議題】
‧ 營運風險之評估及控管 /風險控管議題】

董事會每季定期聽取集團營運績效的報告，必要時會敦促經營團隊作調整。經營階層與董事會之間維持著順

暢良好的溝通，專心致力於執行董事會的指示與業務營運，以為股東創造最高利益。

2018年度與最高治理機構 -董事會溝通之重要關鍵議題彙整如下，相關討論事項及決議結果均於開會當日即
於公開資訊觀測站以重訊方式進行公告，同時相關重要決議內容可參閱 2018年股東會年報。

董事會

岱稜科技最高治理單位－董事會由 8位擁有豐富的公司經營經驗或學術經驗的董事所組成。岱稜科技於民
國2016年6月21日經股東常會選出第10屆董事。8位董事中獨立董事佔2席 ,公司董事成員中有1名為女性，
董事的任期為三年。董事會成員及學經歷背景如下 :

岱稜科技董事長並不兼任公司經理人職務，董事會任命 1位資深經理人為本公司執行長兼總經理，由其領導
相關管理階層執行董事長暨董事會所授權之職務並直接向董事會負責。

職         稱 國籍或註冊地 姓名

台 灣

匯康股份有限公司董事
(註2)

無不適用法 人 董 事
台昌樹
脂企業
(股)公司

不適用

本公司執行長兼總經理
(註3)

無

無

性別 主要經（學）歷
目前兼任本公司及
其他公司之職務

女

不適用

男

董  事   長

董      事

李顯昌

蔡國龍

蔡宜君

翰可
國際(股)

公司

淡江大學化工系 
東和真空鍍金公司副總經理

台灣大學機械系
本公司真空蒸鍍事業處副總經理
岱棱真空科技(無錫)有限公司
總經理

中興大學企業管理研究所碩士
工業研究院產業學院企劃管理師
鼎日投資股份有限公司董事長

不適用

無不適用
銓曜

投資(股)
公司

不適用

興誠企業管理顧問有限公司負責人
元山科技(股)公司監察人
南仁湖育樂(股)公司獨立董事

東和真空鍍金(股)公司業務

佑林企業有限公司總經理

無

無

男

女

監  察   人

獨 立 董 事

林天爵

許添誠

盧慾彰

張正良

張秀儉

亞東工專
期美科技公司副總經理
經濟部中小企業經營輔導專家
企業經營管理顧問師
維薪展業(股)公司董事長
星華體適能(股)公司監察人

中興大學會計系
會計師考試及格
華南永昌證券承銷部業務副總
安侯建業會計師事務所查帳員

東吳高職
東和真空鍍金(股)公司業務

美國密西根州立大學化工博士
桃園農工職校化工科教師
淡江大學化材系系主任
淡江大學化材系教授

成功大學附設空中商專國際貿易科
佑林企業有限公司總經理

關鍵議題 討論案數 決議結果

營運策略議題 出席董事無異議造案通過

營運資訊揭露議題 出席董事無異議造案通過

法令遵循議題 出席董事無異議造案通過

關鍵人才議題 除酬金議題部分董事因利益迴避未參與討
論及表決外，其餘董事無異議照案通過。

營運管理議題 出席董事無異議造案通過

風險控管議題 出席董事無異議造案通過

永續(ESG)發展議題 出席董事無異議造案通過

9案

8案

3案

3案

7案

13案

2案
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薪資報酬委員會 

為能因應瞬息萬變的全球經濟、企業經營與法規變動，同時發展與提升最高治理機構 -董事會在經濟、環
境和社會議題上的整體知識，岱稜科技每年辦理董事進修課程，邀請外部講師授課或安排董事至外部進修。近

年來的進修主題包括，國際財務報導準則、內線交易、公司治理與企業社會責任、財報舞弊偵查技巧等。2018
年董事集體進修主題為「重視企業倫理與永續的管理思維」及「企業風險管理與危機管理實務」。

岱稜科技依法設置薪資報酬委員會外，公司治理運作均由各部門依其職掌負責，未來將視公司發展需要評估設置。

為健全本公司董事、監察人及經理人薪資報酬制度，爰依「股票上市或於證券商營業處所買賣公司薪資報

酬委員會設置及行使職權辦法」之規定，訂定本薪資報酬委員會組織規程 ( 以下簡稱「組織規程」)，以資遵循。

 本委員會之職能，係以專業客觀之地位，就本公司董事、監察人及經理人之薪資報酬政策及制度予以評估，
並向董事會提出建議，以供其決策之參考。

目的及依據

委員會之功能

本公司於 2011年 11月 10日董事會通過設置薪資報酬委員會，配合 2016年董監全面改選後，重新委任
三位薪資報酬委員，任期為經董事會通過生效日起算至 2019年 6月 20日同第十屆董事會任期截止日。

依據薪酬委員會設置及行使職權辦法第五條及第六條所規定之資格及限制，本公司第三屆薪資報酬委員會

仍維持第一屆之成員組成結構，由二位獨立董事及聘請一位人力資源外部專家來擔任委員，故聘請獨立董事林

天爵先生與許添誠先生及黃良志教授等三位擔任。

職責範圍 /薪酬委員會章程
本委員會成員應以善良管理人之注意，忠實履行下列職權，並將所提建議提交董事會討論。

一、定期檢討本規程並提出修正建議。

二、訂定並定期檢討本公司董事、監察人及經理人之績效目標與薪資報酬之政策、制度、標準與結構。

三、定期評估本公司董事、監察人及經理人之績效目標達成情形並建議其個別薪資報酬之內容及數額。本委

員會履行前項職權時，應依下列原則為之：

一、確保公司之薪資報酬安排符合相關法令規定並足以吸引優秀人才。

二、董事、監察人及經理人之績效評估及薪資報酬，應參考同業通常水準支給情形，並考量與個人所投入之

時間、所擔負之職責、是否達成目標、是否擔任其他職位、公司近年給予同等職位者之薪資報酬，暨由

公司業務目標之達成、公司財務狀況等評估個人貢獻與公司經營績效及未來風險之關連合理性。

三、不應引導董事及經理人為追求薪資報酬而從事逾越公司風險胃納之行為。

四、針對董事及高階經理人短期績效發放紅利之比例及部分變動薪資報酬支付時間應考量行業特性及公司業

務性質予以決定。

委員會之組成

本公司之薪資報酬委員成員資料如下表所示：

是否具有五年以上工
作經驗及下列專業資格

兼任其

他公開

發行公

司薪資

報酬委

員會成

員家數

1 2 3 4 5 6 7 8
身 份 別

獨立董事

獨立董事

其      他

條件

姓名

林天爵

許添誠

黃良志

商務、
法務、
財務、
會計或
公司業
務所需
相關料
系之公
私立大
專院校
講師以
上

法官、
檢察
官、律
師、會
計師或
其他與
公司業
務所需
之國家
考試及
格領有
證書之
專門職
業及技
術人員

具有商
務、法
務、財
務、會
計或公
司業務
所需之
工作經
驗

備註

符合獨立性情形

不適用

不適用

不適用

0

0

1
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酬金級距表

董事 /含獨立董事 之酬金

董事、高階主管薪資政策

董事與高階主管之薪資給付原則皆基於岱稜整體營運狀況進行評估，由薪資報酬委員會提案後，經董事會

決議後執行，相關資訊也適當地揭露於公司年報，可讓所有利害關係人充分了解。高階公司治理人、高階經理

人的年度報酬組合包括薪資、退休金、獎金及特支費，並由薪資報酬委員會核定，董事報酬辦法亦遵循法規。

職 稱 (註) 姓名

報酬(A) 退職退休
金(B)

董事酬勞
(C)

業務執行
費用(D)

 A、B、C 及 D 等
四項總項總額
占稅後純益之

比例

有無領取
來自子公
司以外轉
投資事業

酬金

董  事   長

董      事

法 人 董 事

法 人 董 事

法 人 董 事

法人董事代表人

法人董事代表人

獨 立 董 事

法人董事代表人

李顯昌

蔡國龍

蔡宜君

翰可
國際(股)

公司

顏釗熙

台昌樹
脂企業
(股)公司

蔡明哲

銓曜
投資(股)

公司

陳建言

林天爵

許添誠

本
公
司

財務報
告內所
有公司

*除上表揭露外，最近年度公司董事為財務報告內所有公司提供服務(如擔任飛鼠員工之顧問等)領取之酬金 : 無。

480 480 00 38553855 225 225 無2.16%2.16%

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

職 稱 (註) 姓名

兼任員工領取相關酬金

薪資、獎金及
特支費等(E)

退職退休
金(F)

員工酬勞
(G)

員工認股
權憑證得
認購股數

(H)

取得限制
員工權利
新股股數

( I )

 A、B、C 及 D 
等四項總項
總額占稅後
純益之比例

有無
領取
來自
子公
司以
外轉
投資
事業
酬金

董  事   長

董      事

法 人 董 事

法 人 董 事

法 人 董 事

法人董事代表人

法人董事代表人

獨 立 董 事

法人董事代表人

李顯昌

蔡國龍

蔡宜君

翰可
國際(股)

公司

顏釗熙

台昌樹
脂企業
(股)公司

蔡明哲

銓曜
投資(股)

公司

陳建言

林天爵

許添誠

本
公
司

財務報
告內所
有公司

*除上表揭露外，最近年度公司董事為財務報告內所有公司提供服務(如擔任飛鼠員工之顧問等)領取之酬金 : 無。

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本公司

股票
金額

現金
金額

股票
金額

現金
金額

財務報告內
所有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

9.832 9.832 2828 0 0 00 0 0 0 0 6.89% 6.89% 無

低於2,000,000元

前四項酬金總額(A+B+C+D)

董 事 姓 名

本公司 財務報告內所有公司 I

2,000,000元(含) ~5,000,000元(不含)

5,000,000元(含)  ~10,000,000元(不含)

10,000,000元(含)以上

總計

蔡國龍、李顯昌、蔡宜君、翰可
國際(股)公司、台昌樹脂企業(股)
公司、銓曜投資(股)公司、林天
爵、許添誠

蔡國龍、李顯昌、蔡宜君、翰可
國際(股)公司、台昌樹脂企業(股)
公司、銓曜投資(股)公司、林天
爵、許添誠

0

0

0

8

0

0

0

8

給付本公司各個董事酬金級距

低於2,000,000元

董 事 姓 名

本公司 財務報告內所有公司 I

2,000,000元(含) ~5,000,000元(不含)

5,000,000元(含)  ~10,000,000元(不含)

10,000,000元(含)以上

總計

0

0

8

0

0

8

給付本公司各個董事酬金級距 前七項酬金總額(A+B+C+D+E+F+G)

蔡宜君、翰可國際(股)公司、台昌樹
脂企業(股)公司、銓曜投資(股)公司、
陳建言、林天爵、許添誠

蔡宜君、翰可國際(股)公司、台昌樹
脂企業(股)公司、銓曜投資(股)公司、
陳建言、林天爵、許添誠

蔡國龍、李顯昌 蔡國龍、李顯昌
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監察人之酬金

職 稱 (註) 姓名

監察人酬金

報酬(A) 酬勞(B) 業務執行費用(D)

 A、B、C 及 D 等
四項總項總額
占稅後純益之

比例

有無領取
來自子公
司以外轉
投資事業

酬金

監 察 人 廖慾彰

張正良

張秀儉

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

0 0 1,217 1,217 8080 無0.62% 0.62%

單位 : 新台幣仟元

酬金級距表

張正良、廖慾彰、張秀儉 張正良、廖慾彰、張秀儉低於2,000,000元

前四項酬金總額(A+B+C)

監察人姓 名

本公司

2,000,000元(含) ~5,000,000元(不含)

5,000,000元(含)  ~10,000,000元(不含)

10,000,000元(含)以上

總計

財務報告內所有公司 I

0

0

0

3

0

0

0

3

給付本公司各個監察人酬金級距

總經理及副總經理之酬金

職 稱 (註) 姓名

薪資(A)
退職退休

金(B)
獎金及特支費

等等(C)
員工酬勞

(D)

取得員
工認股
權憑證
額  (H)

取得限制
員工權利
新股股數

( I )

 A、B、C 及 D 
等四項總項
總額占稅後
純益之比例

有無
領取
來自
子公
司以
外轉
投資
事業
酬金

總經理

副總經理 蔡獻逸

李顯昌

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本公司

股票
金額

現金
金額

股票
金額

現金
金額

財務報告內
所有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

本
公
司

財務報
告內所
有公司

2,880

2,880

3,922

3,922

2828 000 0 0 0 00

3.26%

3.26% 無

單位 : 新台幣仟元

總經理及副總經理之酬金

李顯昌、蔡獻逸 李顯昌、蔡獻逸

低於2,000,000元

總 經 理 及 副 總 經 理 姓 名

本公司

2,000,000元(含) ~5,000,000元(不含)

5,000,000元(含)  ~10,000,000元(不含)

10,000,000元(含)以上

總計

財務報告內所有公司 ( E )

0

0

0

2

0

0

0

2

給付本公司各個監察人酬金級距

專業獨立之稽核室運作

岱稜科技設立隸屬於董事會之稽核室，聘任專任內部稽核人員提請董事會決議後，其每年必須參加專業訓

練機構所舉辦的稽核業務相關課程，以不斷精進專業能力。為達成確保財務、管理、營運資訊之正確、可靠與

及時，以及員工行為遵循相關之政策、準則、程序與法規等目標，內部稽核依照董事會核准的年度稽核計劃進

行各項稽核，並呈報董事會及管理階層稽核結果與後續改善方案，以落實稽核成效。確保各部門落實自主檢查

之執行。

內部稽核範圍包括

‧ 檢討財務及營運資訊的可靠性與完整性

‧ 檢討現有制度，以確保政策、計畫、程序、契約及法令之遵循

‧ 檢討保障資產之方法

‧ 評估資源使用之效率及效果

‧ 檢討營運或專案計畫，以確定其結果是否與既定目標一致

31
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1.3經濟績效

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：

重大議題策略方針

K
P

I
s

月結後9個工作天內
自行完成月合併財務
報表之編制

每季後14個工作天
內提供集團量價額利
分析

各子公司相關營運流
程協助優化至少3項

成立審計委員會取代
監察人提高公司治理
績效

公司治理評鑑分數每年
提高2分

每年至少2次召開對
外法說會說明公司營
運狀況

每季後14個工作天內審
視集團移轉定價合理性
確保稅務風險有效被控
管

公司治理評鑑分數持續
提高2分

每季定期召開對外法說
會說明公司營運狀況

月結後7個工作天內自
行完成月合併財務報表
之編制

每季後10個工作天內
提供集團量價額利分析

協助分析集團前50大客
戶之財務風險評估

每年至少召開4次審計
委員會以加強其職能及
運作效益，持續提升公
司治理能力

每年至少2次評估集團
擴增組織架構是否調整

每年至少2次評估集
團架構組織是否因應
政經情勢變化作調整

公 司 治 理 評 鑑 取 得
TOP 5%

每季定期召開對外法
說會說明公司營運狀
況

增加1個功能性委員
會-風險管理委員會
加強董事會職能

每年3月底前完成財務
及非財務資訊報告書

合併財務報表月結後
10個工作天內按月自
行公告

每季後7個工作天內提
供集團量價額利分析

集團90%之收款風險
均透過投保或開狀有
效被控管及降低

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

主 題

行
動
方
案

目
標

重 大 性 說 明 集團組織與營運風險有效控管，同時提升資訊透明度便於利害關係人對公司
營運的了解

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

政 策 確保集團在永續經營的目標下，以良好的公司治理奠定穩固的根基達成各項
經營績效指標

經營績效

財務相關資訊"正確"
“及時"允當揭露

提供集團各事業及時
之營運分析

協助降低集團營運風
險管理

誠信企業形象之建立

財務相關資訊"正確""及
時"允當揭露

提供集團各事業及時之
營運分析與內控流程持
續改善

協助降低集團組織與營
運風險管理

集團架構整體財稅規劃

誠信企業形象之建立 誠信企業形象之建立

財務相關資訊"正確"
"及時"允當揭露

提供集團各事業及時
之營運分析與內控流
程持續改善

協助降低集團組織與
營運風險管理

集團架構整體財稅規劃

責任單位 財務處

促進以開發為導向的政策，支援生產活動、就業創造、企業管理、創意與創新，並鼓
勵微型與中小企業的正式化與成長，包括取得財務服務的管道
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岱稜科技持續專注於塗佈技術之應用發展，除確實掌握重要的配方與製程關鍵技術外，亦與知名學術研究

機構共同合作開發高階產品，使得相關產品開發與市場需求連動，並積極拓展行銷通路，增加品牌競爭力。

2018年岱稜科技管理階層除了強化內部成本與良率的控管外，並加重研發及行銷力道下，2018年全年依
國際財務報告準則（縮寫 IFRS）編製之合併營收為 2,488,090仟元，合併稅後淨利為 210,682仟元 ,其中歸
屬於母公司之合併稅後淨利為 209,316仟元，每股盈餘 2.20元。其他經濟面向之詳細資料請至下列網站參閱
合併財務報告暨會計師查核報告書。

•  公開資訊觀測站 http://mops.twse.com.tw
•  本公司網站 http://www.univacco.com

依 IFRS 合併報表

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0

2018年度2017年度2016年度

單位：新台幣仟元

增(減)金額

營業收入淨額

246,129

營業毛利

82,219

營業淨利

125,038

營業外收(支)

105,372

稅前淨利

230,410

稅後淨利

193,245

本期綜合損益

190,882

2,241,961

2,428,342

2,488,090

510,294

649,384

592,513

102,472

215,537

227,510

22,945

206,785

253,355

17,437

162,151

210,682

10,835

129,541

201,717

(79,527)

(8,752)

25,845

因應集團有 9成以上之合併營收為外銷，基於降
低營運風險考量，除每年針對重要客戶提供之財務報表

進行風險分析以作為提供授信額度之依據外，今年更首

度針對重要客戶之應收帳款進行投保，一方面可藉由全

球具公信力之保險公司以外部公證單位之立場提供客戶

徵信評估之結果供業務處做為授信之參考外，另一方面

也可預防真正發生呆帳時對集團之損益衝擊。

在營運績效分析上，每季財務處均會針對每家實體

營運公司進行量價額利分析，確保集團在各項重要產品

之價格策略及生產策略與設定之毛利目標一致，同時針

對未達目標之產項重新確認相關營運上之應對策略是否

及時進行修正。 

1.4風險管理
完善的風險管理制度與運作是確保岱稜科技營運穩定、永續經營的重要根基。岱稜科技致力於建立完善的風

險管理制度，對於風險管理已依相關規範建立適當之政策及程序，有效辨識及管控風險因子，做到事前預防，而

事件發生得即時反應處理。

風險管理流程

01 風險管理
流程

風險因子及
因應措施

措施執行
與檢討

風險等級
評估

風險盤點
及分類

依生產及分配的直接經濟價值

單位：新台幣仟元

基本要素

員工薪資和福利

營運成本

支付出資人之款項

支付政府之款項

社區投資

收入

項  目

直接之經濟價值

分配之經濟價值

留存之經濟價值

備  註

含銷貨收入／利息收入／其他收入

營業成本

員工薪資及福利提撥

現金股利/利息支出

各項稅款/罰金

各項捐贈

2018年

2,499,771
1,596,987

521,972
56,018
45,552

696
278,546

自政府取得之財務補助
單位：新台幣仟元

項  目

勞力署雲嘉南分署 : 青年就業旗艦計畫補助款

金  額

676
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風險管理組織

岱稜科技建置完備之風險管理組織架構，並訂有完整分層授權，以落實風險管理制度。

‧  第一管理機制：各風險權責單位在執行業務作業及管理時，應遵循規範並落實風險管理，負起作業最初風
險發覺評估及管控的考量設計與防範之責。

‧  第二管理機制：各風險權責單位經內部提報核示後，由處主管及總經理室及執行長室風險監控。

‧  第三管理機制：由獨立稽核單位負責查核案件執行情形。

BOARD OF DIRECTORS

董 事 會
機  制機   制機    制

各 風 險 權 責 單 位
最 初 風 險 評 估 及
執行風險管理流程

處主管及總經理
室 及 執 行 長 室
風險管理之監控

獨立稽核單位
執行稽核查核
之作業

岱稜科技將主要風險類型歸類為策略面、營運面、財務面、危害面及其他潛藏的風險因素，透過風險等級評

估，考量各風險議題的嚴重度、發生率及可控制程度，定義風險等級及優先順序，採取策略及因應方案。

岱稜科技定義所面臨的風險可分為人才管理風險、法規風險、營運持續風險、天災風險、供應商風險、資通

安全風險、廢棄物處理風險及節能綠能風險等。

風險議題及因應措施

風險
類別

權責
單位

風險因子 因應做法 2018年成效

人
才
管
理
風
險

法
規
風
險

人資部

工安處
人資部
法務處

關鍵人員離職

勞基法法規修正
依據勞基法頒布修正條例修改管
理辦法

    獎酬管理：具競爭力的獎酬分配
    明確的晉升及績效管理制度：合
    理的績效管理制度，並連結至訓
    練、獎酬、晉升、調薪，讓人才
    有明確的晉升發展機制。
   福利制度：專門為關鍵人力設計
    的獎金制度、福利項目。
    訓練發展：專門提供給關鍵人力
    的訓練資源。
    接班人計劃。

關鍵人才離職率0.63%

三月份勞基法修改,完成管
理辦法修正,符合法令

法務功能強化 正式成立『法務處』，針對公司
營運相關法規風險進行管理

完成全公司合約統整，制訂
合約管理辦法

營
運
持
續
風
險

廠務處
工安處

火災造成生產
中斷

消防設備配置及消防演練,高於
法規要求設置消防設備，每季
實施消防演練。
生產廠房分散：各廠區獨立生
產，降低火災可能造成的連鎖
效應，有效控管風險。
有機溶劑處理場所硬體改善：
增設環境主動式送排風系統、
靜電消除系統，並建立安全防
護點檢機制。
高溫鍋爐熱媒系統：除偵煙、
偵溫之火警檢測發報裝置，再
增設熱煤油微洩漏感溫預警系
統，防範火警於未然。
製程安全評估證照課程：確保
防火管理人員具備足夠知識與
權責認知，以確實執行廠區防
火改善計畫。

供電不穩定

生產設備為獨立機台，影響個
體單位計算，重點設備蒸鍍機
採裝設穩壓器避免壓降。
高壓收電站檢點機制建立。

廠區型演練5.6.11.12月皆依
法定期實施演練。
新建廠房規劃依此原則設置
主動式送排風系統、靜電
消除系統增設完成
熱煤油微洩漏感溫預警系
統增設完成
2018年6月送訓結案合格
率100%
2018年，零重大火災事件

蒸鍍機高用電量設備，獨立
穩壓器避免壓降設置率
100%。
岱稜全廠區配電盤電源開關
每季檢點乙次
高壓&低壓電器設備委託具
電氣技術人員登記執照人員
進行每月定期檢點

4
發
生
率

嚴重度

人才管理

法規

營運持續

天災

供應商

資通安全

1

2

3

4

5

6

廢棄物

節能綠能

7

8

1 2

4

3

8

5

7

6

風險地圖
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供
應
商
風
險

資
通
安
全
風
險

廢
棄
物
處
理
風
險

節
能
減
碳
綠
能
環
境
永
續
風
險

採購部
品保處
研發處
工安處

資訊處

廠務處

總務部

能源管理

綠能發電

總務部
廠務處
工安處

技研中心
研發處

供應鏈中斷

關 鍵 副 原 料 建 立 s e c o n d  
source機制。
避免供應商過於集中。

病毒
使用防毒軟體。
即時更新微軟的修正程式。

火災，地震損害
異地備份。
與廠商簽立主機維護合約。

駭客入侵 設立防火牆。 已建立防火牆

供應商工安管理

原物料短缺，
採購成本提高

替代物料的承認及使用。
改推更有競爭的新產品。
開發更具成本優勢的產品。

定期稽核供應商工安落實及
改善。

廢液
廢液回收再利用
再生能源

2 0 1 8 年 新 增 國 外 原 膜 供
應商，計畫使2019年國內
原膜供應比例自原先超出
50%能下降至不超過30%，
避免供應來源過於集中。

2018年主要染料新增供應
商，降低主要染料單一供
應來源之供應鏈中斷風險。

全公司電腦已安裝上防毒
軟體(已裝342台)
已內定群組原則做自動更新

廢棄物 廢棄物減量及回收 整體廢棄物再利用率83%

增設太陽能發電

推行能源管理系統建立能源
查核制度並針對廠內耗能設
備盤查結果，逐年執行重大
能源設備節能改善工程，目
標5年累計節能5%。

與外部廠商簽訂合約,屋
頂增設太陽能板發電

VC1廠執行之節電計畫平
均年節電率總表

2016年平均年節電率1.54%
2017年平均年節電率2.06%
2018年平均年節電率2.25%

VC2廠執行之節電計畫平
均年節電率總表

2016年平均年節電率1.47%
2017年平均年節電率2.05%
2018年平均年節電率1.57%

原先已排定每日排定更換
磁帶，新增備份軟體做實
體機轉成VM動作
已完成合約續簽

再利用率41.8%
規劃與廠商及學術單位開發

廢膜 提升良率減少損耗
再利用衍生品

單位產品生產面積產出廢膜
較2017年下降0.01kg/萬.m2

規劃與廠商研究單位開發

2018年導入廠商識別證制
度，符合承攬商作業規範
廠商共計57家，發放439
張合格識別證。
更新承攬商安全衛生作業
規範、危害告知單，要求
供應商回簽承攬商安全環
境衛生環保承諾書並制定
相關罰則，積極輔導供應
商落實工安管理降低工安
事故之相關風險。

風險
類別

權責
單位

風險因子 因應做法 2018年成效風險
類別

權責
單位

風險因子 因應做法 2018年成效

天
災
風
險

總務部
廠務處
工安處

風災、與水患的
發生機率與嚴重

度的增加

旱災造成供水
中斷

提高儲水量安全水位，新設儲
水裝置。
製造部門月用量檢討。

地震損害
地震儀器緊急通報人員疏散。
鍋爐自動連結斷線。
貨物堆疊高度限制。

廠區設置擋水柵門及抽水馬達。
檢討2018.08.23台南水患，增
設6組抽水馬達，提高時雨量因
應能力。
改善緊急抽水系統，有效改善積
淤堵塞問題。
建立災害緊急應變程序，確保人
員具備正確應變能力，達成防災
目標。

重新審視廠內抽水系統並評
估增設，實際抽水量由40~
60mm時雨量，提升至76
mm。

提高儲水量安全水位，新設
儲水裝置。

各廠區儲水量統計

V C 3 廠 儲水量約 6 8 頓
(17*5ton*80%).每日用水
量平均約43噸

V C 2 廠 儲水量約 4 8 頓
(6*10ton*80%).緊急備用
水池約100噸,每日用水量平
均約48噸

V C 1 廠 儲水量約 2 4 頓
(6*5ton*80%).地下水井約
76噸,每日用水量平均約
26噸

每月廠務月會檢討水費合理性

2015已設立完成,地震儀器
正常運作，2018年無地震
損害。
熱媒鍋爐燃料系統需有安裝
洩漏檢知器、地震檢知器、
管斯管路緊急關斷閥作連動
控制(洩漏檢知器或地震檢
知器作動時立即啟動緊急關
斷閥作關閉館斯管線供氣的
動作。)
原物料成品放置於棧板重量
不可超過2噸,堆疊高度不可
高於2.4米,用膠帶及伸縮膜
固定。

廠別

VC1

VC2

OP1

2

4+4

2+1

4+1

1

7.5HP 5HP 1HP
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1.5誠信與道德

重大議題策略方針

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：

岱稜參與協會總表

道德行為準則

反貪瀆

岱稜科技秉持「誠信、務實、感恩、惜福」的經營理念，誠信務實地服務所有的客戶，感恩客戶及供應商

的回饋，持續不斷地加強公司治理的體質，讓股東可以更清楚公司的營運狀況，誠信對待員工，透過充實安定

員工生活的福利制度及良好的教育訓練制度與員工建立起互信互賴之良好關係。

岱稜科技於「道德行為準則」中規範所有岱稜集團的同仁，包含子公司及關係企業同仁均需遵守相關道德

行為準則，內文明定各項作業程序、行為指南、懲戒及申訴制度，公開在內外部各項管道，在新人報到時明確

告知，平時由各級主管及每月月會中進行相關宣達。

本公司企業文化以誠信為首，經營高層向以誠信為原則，以為股東及員工創造最大利益為經營宗旨，董事

會與管理階層皆承諾積極落實誠信原則，董事間無不當之相互支援。本公司貪腐風險已獲適當控制，並未發現

顯著風險。

岱稜科技遵守「誠信經營守則」與「貪汙治罪條例」提供員工新進人員教育訓練，以確保每個人都了解相

關約定與規則。2018年岱稜科技全體謹遵誠信經營守則，無發生任何貪瀆、賄賂及勒索等行為。

身分

長期會員

FINAT歐洲標籤協會

FSEA (Foil & Specialty 
Effects Association)

美國燙金協會

臺灣區印刷機器材料
工業同業公會

參與之協會

中華民國產品
包裝協會

入會年份

2011

2008

2015

2007

協會簡介

歐洲標籤協會 歐洲區代表性的標籤協會，創立
於 1958 年，目前 500 多位會員來自超過 50
個國家。

裝飾包裝產業交流平台，創立於1992年，包含
燙金、製版、鐳射…等，目前有超過300個會
員，並持續穩定增加中。

公會成立於1948年，約有400個會員，來自印
刷、製版分色、訂、特殊印刷及其他相關產業
別 ( 如轉寫印刷、絨布印刷…等 )。

產品包裝與技術交流平台，創立於1965年，
會員來自包裝設計、包裝機械與包裝材料3大
領域。 

區域性

國  

外

國  

內

1.6 參與組織
公協會，是由擁有相同理念的公司、團體或個人，

共同組成的組織。加入公協會的功能，能讓岱稜科技

的經營理念與燙金箔的價值，透過各個公協會的成員

共同實現。

參與國內外公協會最終目的，是為帶給岱稜科技

產生正向的網絡資源與智慧資本，將供應鏈資源、產

業知識與技術的引入，幫助營運管理與產品研發的持

續發展，是不可或缺的重要管道。

過去以來，岱稜科技持續參與國內外的公協會，

國外的部分包含歐洲標籤協會 (FINAT)、美國燙金協會

(FSEA)；國內的部分為台灣區印刷機器材料工業同業
公會、中華民國產品包裝協會。岱稜相信透過公協會

的資源，能讓不同產業的成員藉由協會取得更多的資

源，例如：透過協會獲取產業市場分析資料，進而找

到拓展市場的機會。或者，參與協會的年會與展覽，

與供應鏈上中下游夥伴進行產業經驗交流，吸取最新

的印刷工藝、了解新型的印刷設備機台，以及客戶端

產品應用的新方向，創新研發符合市場期待的產品。

主 題

目
標

重 大 性 說 明 促使公司所有員工以誠信與務實的態度執行各項業務，維護公司的核心價值。

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

政 策 以誠信正直的原則經營，並遵守國家法律及道德標準，將循規視為公司的重
要目標之一。

社會經濟法規遵循

降低合約履行風險

推 廣 商 業 行 為 規 範 包
括：廉潔商業行為、機
密資訊保護、智慧財產
保護、不當競爭

公司不僅遵守本國法
令，更積極遵守商業
道德

制定合約審核管理辦
法。

設 定 電 子 合 約 審 核
系 統 ， 並 督 促 各 單
位 簽 署 合 約 前 必 須
依 據 管 理 辦 法 施 行
審 核 。

公司與上、下游交易
對象的合約簽訂，嵌
入廉潔交易條款。

制定員工道德承諾聲
明。督促相關部門使
新進人員與在職人員
都能簽署並理解。

制定機密文件管理規範。

適當宣導智慧財產權保
護、不當競爭的概念。

督促相關部門一年至少
辦理一次，或以宣導影
片，辦理前述三點有關
的宣導內容。

督促公司全面推行員
工道德行為準則，以
保護公司名譽。

督 促 並 經 由 相 關 單
位，要求所有員工、
主管、經理人或董事
均不得進行或以任何
理由指示他人進行非
法或不道德的行為。

督促業務執行、產品
生產、環保、職安及
採購業務等各個營運
作業層面落實法令遵
循，以確保客戶權益、
避免企業資產損失、
罰款與商譽受損。

責任單位 法務處

行
動
方
案

K
P

I
s
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岱稜參與協會證書 此外，岱稜科技持續參與國內外相關競賽，在國

際燙金產業與國內製造產業皆獲佳績。2018年獲得 2
座 FSEA金葉獎 (Gold Leaf Awards)，該獎項為全
球燙金協會大獎，其肯定企業在燙金產業對於燙金箔

之應用推廣、設計創新等成效，至今岱稜已連續 8年
獲得 FSEA獎項。在國內，2018年則以窄幅冷燙箔
獲得第 26屆臺灣精品獎，呈現臺灣製造的岱稜產品

從研發、設計、品質與行銷

各面向的優異成績。董事長

亦獲得第 15屆國家品牌玉山
獎傑出企業領導人，對於岱

稜注重產品創新、E化經營、
從顧客導向引領企業予以肯

定，塑造國家品牌優良形象。

第 15屆玉山獎頒獎照片

第 27屆精品獎頒獎照片

官網獲獎連結

中華民國產品包裝協會｜會員證書 FINAT 2017會員證書

FSEA 2018 membership certification
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UNIVACCO is an international 

manufacturer and supplier of 

foils and optoelectronics films 

with over 700 employees.  

The Univacco Group 

includes 3 manufacturing 

facilities, 7 branches, 13 sole 

distributors and over 30 local 

agents throughout the World.  

With a robust global supply 

chain, Univacco is capable 

of instantaneous service and 

Widespread distribution of 

products via our Worldwide 

distribution centers.

CORPORATE
SUSTAINABILITY 

REPORT

與利害關係人的溝通

C O R P O R A T E
S U S T A I N A B I L I T Y  R E P O R T

2 0 1 8
w w w . u n i v a c c o . c o m



46 47

C
O

R
P

O
R

A
T

E
 S

U
S

T
A

IN
A

B
IL

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
E

 W
IT

H
 S

T
A

K
E

H
O

L
D

E
R

S

02

岱稜科技依據利害關係人鑑別與溝通、永續議題蒐集、重大主題鑑別與闡釋、當責回應與持續改善之四階

段管理程序，盡責回應各利害關係人之需求，並據以做為企業永續報告書之編撰基礎，依循 P-D-C-A之概念運
作，持續協助與整合公司各部門在經濟、環境與社會議題等推動結果。

溝通管道與頻率

岱稜科技已具備與利害關係人溝通的良好管道，定期或不定期由各權責部門與業務往來之各類利害關係人，

進行友好、當責性的溝通及回應。

為確實回應利害關係人之關切與期待，岱稜科技已由 CSR推動委員會召開會議，依據利害關係人議合標準
(AA1000 SES：2015)之 5項評估因子 (包括依賴性、責任性、張力、影響性、多元觀點 )進行討論，歸納並
鑑別出 6類主要利害關係人，分別為員工、股東 /投資人 /金融機構、企業客戶、合作夥伴、政府機關、社區
與社團團體居民。各類利害關係人之經常溝通議題，皆由各權責部門進行彙整與處理回應方式。

步驟 1：利害關係人的鑑別與溝通

對岱稜的意義與重要性

    岱稜推動學習性組織風氣，並展開「幸福岱稜人 黃金六部曲」，
由「活力、健康、文化、溫馨、凝聚、安全」六大面向，提
供更多元的資源來照顧員工，關懷社會，讓每個岱稜人，除
了在日常生活與工作中，展現企業文化的精神，更能發現
幸福、感受幸福、分享幸福

    岱稜支持負責任的投資回報原則，致力維護所有股東 / 投資
人 /金融機構權益，並以追求投資利益最大化為重要目標

     岱稜提供公平合理的合約條件，健全供應商管理機制，與供
應商共同追求產品品質之最佳化，優先以當地承攬商為主要
對象，促進當地發展

     岱稜於營運過程恪守國家法律，踏實經營

     岱稜嚴格控管營運活動對周圍環境之衝擊，並致力與當地社
區和諧共存

利 害 關 係 人

合 作 夥 伴

政 府 機 關

社區與社團團體居民

員  工

企 業 客 戶

股東 /投資人 /金融機構

岱稜為客戶提供高品質、更永續的產品與服務，以讓客戶滿
意為首要原則，追求雙贏，與客戶共榮

員  工

股東

投資人

金融機構

溝通平台 主要
溝通議題 岱稜的回應利害

關係人
權責
部門

人資部

財務處

問卷調查 ( 年 )。

內部網路訊息系統 ( 隨
時)：透過內部網路公告
並供查詢。

策略規劃會議 ( 年 )：公
司策略目標及執行展開
規劃。

經營管理階層雙向溝通
( 每月 )：課長級以上主
管與高層溝通會議。

申訴專線 ( 不定期 )：供
員工反應問題狀況，一
旦接獲通報，立即由專
人立案處理。

員工大會 ( 月 )、福委會
議 ( 季 )：向公司提出建
議及進行協商。

員工意見反應 ( 不定期 )。

年度策略規劃
及績效目標

集團未來產業
發展方向及策
略經營方針

各項產品營收
變化狀況

集團營運獲

年度資本支出
計畫，有無資
金需求

公司之年度股
利政策

勞動法令、保
險法令的更新
及問題協助

內部辦法、表
單問題協助

員工反應的內
部問題
用人選才

岱稜科技股東除了可於股東常會提
出建議外，平時可透過本公司發言
人、股務代理機構及專責人員處理
股東建議或糾紛等問題。公司網站
亦有設置「投資人專區」，依規定
揭露公司財務業務資訊及其他公司
治理情事，協助往來銀行、債權人、
員工、股東等利害關係人了解公司
營運狀況。

本公司在每個月初召開全員月會，
該會議由董事長及執行長主持，提
供員工與公司間溝通的機制，除固
定議題之外，若有營運狀況及組織
異動等對員工造成重大影響之營運
變動的狀況，一律在月會中向員工
說明，另外也會以廠區公告及入口
網站內發佈及宣導。

法說會 ( 季 )、定期公佈
營運概況資訊 ( 月 )。

股東大會 ( 年 )：依規定
編製財務年報。

官網設立投資人專區 ( 不
定期 )：股東可點閱營運、
財務、借款、股東專欄 (
揭露股利、股價、股務 )。

可從官網自行訂閱投資人
訊息 ( 不定期 )。

設置股東聯絡窗口及信箱
( 不定期 )。

設有發言人聯絡窗口。

每年進行年度策略規劃及年度目標
設定，並在動員月會上進行宣導，
每個月月會進行目標的檢核及進度
的追蹤。

針對各項勞工法令變更，進行內部
的宣導及辦法的調整，平時協助員
工解決法令的疑義及協助員工進行
法規要求的相關表單流程。

每年檢核內部規定，確定符合法令
規定，隨時針對員工提出的問題或
是執行遇到的困難，進行辦法及表
單的調整。

利用平時與員工的溝通、離職面談、
新人面談、主管會議，針對員工及
主管提出的內部問題，進行內部的
溝通協調，協助解決。

配合公司的文化、職能、部門需求
的專業職能，與主管確認用人的需
求及面談後的狀況。

集團自 2018 年下半年度正式將兩
大事業處進行整併，後續將更專注
在真空蒸鍍薄膜領域之發展，真空
蒸鍍薄膜主要應用於民生用品之裝
飾膜，目前已躋身全球前四大供應
商之列，近幾年主要策略著重於品
牌經營與通路佈局

2018 年度經過組織重整後，真空蒸
鍍薄膜產品營收已隨著產能擴充及
品牌效益之推展穩定成長，2018 年
度合併營收佔比約 95%; 反之，光電
產品營收僅餘合併營收佔比約 5%

真空蒸鍍薄膜產項近年有賴於研發
配方及製程調整優勢加上規模經濟
挹注，有效強化產品成本之競爭力，
同時通路布局成效亦逐漸顯現，使
得近年營運獲利穩定拉升

公司近幾年之獲利都盡量回饋給股
東，因此股利配發成數都不算低，之
後，仍會秉持股東利益最大化在不
影響公司營運周轉的前提下，盡可
能將獲利回饋給股東

，，，



48 49

C
O

R
P

O
R

A
T

E
 S

U
S

T
A

IN
A

B
IL

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
E

 W
IT

H
 S

T
A

K
E

H
O

L
D

E
R

S

02

溝通平台 主要
溝通議題 岱稜的回應利害

關係人
權責
部門

企業客戶 行銷
業務處

合作夥伴 採購部

產 品 價 格 及
rebate 條件

產品交期 / 品
質議題

產品食品安全
認證

新產品開發需
求

終端客戶技術
支援需求

經銷商管理

貨 款 之 付 款
方 式

年度業績目標

擴廠計畫

新產品開發重
點及方向

問卷調查 ( 年 )。

客服網路信箱 ( 不定期 )。

客戶滿意度調查 ( 年 )。

官方網站。

參與相關產品展覽會，
直接瞭解客戶及市場發
展方向 ( 不定期 ) 

營業中心同仁拜訪客戶
( 不定期 )。

問卷調查 ( 年 )。

供應商稽核及訪談 ( 不
定期 )。

確認客戶競品單價 , 岱稜產品對應 , 
再擬對策 , ex, 直接降價 , 或提供合
適低價的產品應戰 ; 但有時客戶開
出的預估量的可信度問題 , 為了防
止客戶亂開量 , 使用回饋 rebate 方
式 , 間接降價方式支援 , 待客戶達標
才降價給客戶

生產交期客戶無法滿足 , 廠內協調
插單 , 或調整其它客戶交期來滿足
重要戶的交期 ; 出貨品質的穩定度
控制

針對國際大廠 , 我司需配合客戶提
供現有產品的食品安全認證 ; 若現
有產品無法通過法規 , 則要請研發
協助修改產品 , 來滿足法規認證的
需求

客戶對於岱稜產品的應用有問題 , 
若客戶有潛力 , 我們可以投入成本 , 
直接教導客戶調整機台設定來搭配
我司的產品 , 甚至進一步針對我們
現有的產品進行修改來滿足客戶的
產品需求

岱稜在全球通路商 , 可以想像成我
們派到各地的 outside sales, 台灣
岱 稜 的 角 色 ,  是 要 去 教 導 這 些
outside sales 成為具專業的 foil 
銷售人員 , 可以替客戶立即解決問
題 , 而不是純粹買賣的角色而已

依公司規定，為月結 90 天。首次
交易者，可談。

業績每年都有訂定年度成長目標，
依過去幾年的成效，都有超出目標
的成長幅度

依年度目標成長狀況，會排定相關
擴廠計畫以滿足業務需求

研發依現有市場狀況不定期針對現
有產品進行改良及新產品的研發

政府機關 工安部

社區與社團
團體居民 總管理處

( 鄰近社區 )
請求協助提
供資源與社
區共榮

職安署--每月
職災統計申
報、每半年勞
工作業環境監
測計畫與結果
申報、每年特
殊健康檢查報
備、參加年度
內宣導會或研
習會並於會議
後回饋對現行
法規要求、修
法疑義、勞動
檢查方式提出
建議作法。

台南市消防
局--半年就完
成之防災演練
提送計畫與成
果報告書，每
年就完成的消
防設施設備安
全檢查提報檢
查報告。每年
就已申請設置
的公共危險物
品區域接受稽
查與配合缺失
改善。

環保署 (局)--
每月廢棄物線
上申報、每季
空氣汙染物申
報、配合每年
空氣汙染防制
設備操作臨廠
查核、配合每
年空污費申報
臨廠查核；出
席環保署 (局)
召開之法規說
明會議，並就
法規執行方式
疑義提出討論
與建議作法。

與主管機關維持良好互
動並積極參與主管機關
舉辦之研討會(不定期)。

管理系統法規鑑別。公
文往來、專案討論會、
公開資訊。

職安署 --主動提供資料；主動回覆
訪查人員提出之改善計畫與進度；
主動提出管理推動上的困難點尋求
專業協助；配合其專案研究計劃的
推展，提供資料。

環保署 (局 )--主動對宣導會或研習
會中的疑義與公司實際運作上不適
用的情況提出討論，藉以取得較明
確的遵循標準；配合秋冬空氣品質
惡化應變措施，調整生產產能。

台南市消防局 --配合轄區內消防防
災宣導的工作執行。

視狀況配合，並建立良好溝通
管道 & 關係

溝通平台 主要
溝通議題 岱稜的回應利害

關係人
權責
部門



50 51

C
O

R
P

O
R

A
T

E
 S

U
S

T
A

IN
A

B
IL

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
E

 W
IT

H
 S

T
A

K
E

H
O

L
D

E
R

S

02

為分析與回應岱稜科技於全球營運活動中，可能對經濟、環境、社會面向產生的貢獻或衝擊，已由 CSR推
動委員會主責蒐集各類永續議題，來源包括利害關係人透過各種管道回饋的意見、公協會或產業專家具體建議、

市場發展趨勢分析結果、岱稜風險與機會議題、標竿企業重大主題等，並與 GRI準則所包含的重大主題進行調
合，最後歸納出 18項潛在關鍵議題。

為使企業社會責任報告書揭露的資訊，能符合利害關係人的需求與期待，岱稜科技透過系統化的分析模式，

採取以風險為導向的重大性分析模式，基於「欲溝通的利害關係人的對象範圍」，進行「影響利害關係人的評

估」、「對岱稜永續經營的顯著衝擊」評估準則進行分析，並鑑別出 10項岱稜內部及外部利害關係人皆認為重
要的永續議題，做為報告書資訊揭露的參考基礎，並持續追蹤重要議題執行成效，以利於向不同的利害關係人

進行有效溝通。

步驟 2：永續議題蒐集 步驟 3：永續議題鑑別與闡釋

說明屬性

必寫

問卷調查問項

議題

永續經營策略 公司長期發展的願景與策略目標

經營績效 營運的經濟績效與投資盈虧

因應法規變革 因應環保等各類法規之升級或政令要求

市場行銷發展 產品與服務項目、客戶關係、市場開發動能

創新產品 創新產品、綠色產品等

研發能力 專利、智財、認證、研發潛能

產品品質管理 品質管理與持續改善

供應鏈管理 供應鏈關係、採購標準、供貨穩定度、供應商驗廠與管理

勞僱 /勞資關係 薪酬、福利與獎勵制度、雇用形式、員工溝通、認同與向心力等

人才管理 員工績效考核、員工訓練、組織學習及發展等

人權平等 如性別平等、多元族群、青年勞工等內容

營運持續 天然或人為災害、公共服務異常 (如電力 )之緊急應變

職業安全衛生 人為災害與職業病的防止及管理

能資源使用 能資源耗用狀況

綠色製造 清潔生產、資源循環再用等持續改善作法

溫室氣體管理 溫室氣體排放與減量執行狀況

環境保護 污染控制、預防及管理狀況；環保費用之支出與投資

資通安全 因應資訊與通訊中斷、網路攻擊或病毒控制

社會參與 如產學合作、社會公益活動、社區建設、社會關係等

風險管理 營運持續、風險管理及控制等內容

利害關係人溝通 與各利害關係人溝通的方式與成效

公司治理 如保障股東權益、強化董事會職能、行為準則之訂定等內容

社會參與

資通安全

營運持續

溫室氣體管理

人權平等

研發能力

綠色製造

能資源使用

環境保護

職業安全衛生

人才管理

勞僱/勞資關係

供應鏈管理

創新產品

產品品質管理

市場行銷發展

因應法規變革

經營績效

低 高
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基於永續議題鑑別結果，並對照 GRI準則考量面項目，本報告書涵蓋共計 10個永續議題，對應 12
個 GRI準則的特定主題，並作為岱稜科技 2018年企業社會責任報告書資訊揭露的參考基石。岱稜科技
身為具有競爭力及影響力之潛力中堅企業，如何為整體社會環境帶來更正向的價值與貢獻進行各項重大

主題的回應與持續改善，以共同促進各項永續發展目標之落實，並將於本報告書中進行承諾與揭露。 2018年永續議題共 10項，較前一年度減少 1項，永續議題矩陣差異說明如下：

步驟 4：當責回應、持續改善

備註：「●」表示具重大性，在本報告書中說明管理做法或揭露相關資訊。

直接
影響

岱稜
(員工/
股東)

經商業關係
造成影響

企業
客戶

合作
夥伴

對應
章節

其他間接因
素促成影響

政府
機關

金融
機構

社區與
社團團
體居民

參考GRI準則
特定主題

201 經濟績效 1.3 經營績效

1.5 誠信與道
       德
5.1 良好的勞
       僱關係
5.3.6 安全岱
           稜人

3 業務發展與
    管理
3.4 產品品質
       管理

3.2 創新產品
       發展

3.5 供應商永
       續管理

5.1 良好的勞
       僱關係

5.1 良好的勞
僱關係
5.3.6 安全岱
稜人

5.3.6 安全岱
稜人

岱稜科技特有主題

岱稜科技特有主題

永續議題

經營績效

因應法規變革

市場行銷發展

創新產品

產品品質管理

職業安全衛生

勞僱 /
勞資關係

人才管理

環境保護

416 顧客的健康與安全
417 行銷與標示

403 職業健康與安全

401 勞僱關係
402 勞 / 資關係
405 員工多元化與
        平等機會

供應鏈管理 308 供應商環境評估

404 訓練與教育

306 廢污水和廢棄物

307 環境法規遵循
419 社會經濟法規遵循

說明

2018提昇為重大主題，公司中長期的策略發展以國際通
路拓展為主力重點，因此提昇為重大主題

2018
永續議題

2017
永續議題

經營績效

因應法規變革

市場行銷發展

創新產品

產品品質管理

職業安全衛生

勞僱 /勞資關係

人才管理

供應鏈管理

經營績效

符合法令規範

一

一

一

一

一

一

一

一

一

創新產品

產品品質管理

職業安全衛生

勞僱 /勞資關係

人才管理

環境保護環境保護

供應鏈管理

研發能力 2018視為次要主題，研發能力展現與創新產品議題合併

誠信經營 公司已制定誠信經營守則多年，並有完整的公司治理運
作組織及完整制度，因此不再列入重大主題中

主題內容一致，變動主題名稱
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UNIVACCOtis an international 

manufacturer and supplier of 

foils and optoelectronics films 

with over 700 employees.  

The Univacco Group 

includes 3 manufacturing 

facilities, 7 branches, 13 sole 

distributors and over 30 local 

agents throughout the World.  

With a robust global supply 

chain, Univacco is capable 

of instantaneous service and 

Widespread distribution of 

products via our Worldwide 

distribution centers.

CORPORATE
SUSTAINABILITY 

REPORT

業務發展與管理
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3.1業務發展

3.業務發展與管理

岱稜科技主要生產裝飾燙金箔與光學薄膜材料，核心產品為熱燙箔、窄幅冷燙箔、平版冷燙箔和功能性燙

金箔。基於 28年來本業的深耕，以高質化領導品牌形象深植市場，長期獲得國際客戶青睞，使岱稜本業 -燙金
相關產品歷年持續穩定成長。

以傳統熱燙金起家，全球市占達 17%，數年熱燙金化學配方經驗穩固基礎，鑒於熱燙金應用上侷限性，於
是發展不需溫度就能燙金的冷燙箔技術，與客戶應用開發，為臺灣第 1個跨足冷燙箔技術並成功獲得客戶持續
訂單的業者。針對凸版、柔版及平版印刷工藝開發適用冷燙箔，結合印刷設計應用，成功賦予燙金箔更多元應用，

讓過去無法承受高溫燙金的塑膠基材也有機會展現閃亮設計外觀。

更藉此技術和產品，持續提升產品的功能性與穩定的高品質，拓展穩固的歐洲市場，擴展美洲、亞澳非洲

市場，以提升全球占有率。而在 2018年，冷燙營收亦達到集團占比 42%。

在 2018年全球增加 9個經銷客戶據點設立，以經銷通路擴張全球市場，除了美國、中國持續以分公司通
路優勢在客戶端進行服務，2018年更以近15次技術拜訪前往葡萄牙、奧地利、保加利亞、澳洲、智利、西班牙、
法國、匈牙利、德國、印尼、泰國⋯等地，深入當地重要客戶，提供全套印刷燙金製程解決方案，強化市場客

戶需求服務與產品應用差異說明。同時在台灣總公司，對內更以 CIT持續改善專案，強化產品製程能力滿足產
業品質要求，提升企業國際化競爭能力。

為拓展各地國際大型印刷廠客戶 (Global Printing House; GPH)。除藉由分公司建立，直接接觸 GPH國外
總部，亦由臺灣總公司主導聯合各地經銷商成立 GPH委員會運作，整合原本分散的各地經銷商力量為團隊，建
立完整產品線及品質服務，以成功傳遞品牌價值，進而獲得 GPH的長期穩定的業績成長基礎，同時達成高利潤
及高市佔率的目標。

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：
重大議題策略方針

主 題

重大性說明

行
動
方
案

制定品牌與產品銷售的戰略方向，滿足客戶需求，創造營收與利益極大化。

政策
優先挑戰品質要求最嚴苛的歐洲市場，進而拓展全球其他國家。
藉由拓展經銷商，以參與國際展覽、國際大廠策略聯盟等方式，挑戰國際印
刷大廠客戶，推廣品牌布局。

市場行銷發展

強化經銷通路擴張
提高該市場市占率20-
25%經銷商家數，可望
為7家。

前10大GPH客戶開發
可望開發成功3家

持續國際展覽/聯名
曝光
主戰場：西歐、美國，
年度約3場展覽曝光

中國市場：年度1-2場
展覽

新興市場：年度1-2場
展覽

台灣雇主品牌知名度
提升
爭取台灣精品獎、國家
品牌玉山獎、MVP經
理人等獎項

提升全球通路據點數
(營運效能提升)
提高該市場市占率20-
25%經銷商家數，至
15家。

前10大GPH客戶開發
預計開發成功6家

4.台灣雇主品牌知名
度提升
持續爭取台灣精品獎
等獎項

知名設計合作

持續國際展覽/聯名
曝光
主戰場：西歐、美國，
年度約3場展覽曝光

中國市場：年度1-2場
展覽

新興市場：年度1-2場
展覽

深化各區通路當地
服務能量
提高該市場市占率
20-25%經銷商家
數，至20家。

全球經銷據點突破
75家

參與終端品牌設計開
發

責任單位 行銷業務處

鼓勵企業採取可永續發展的工商作法，尤其是大規模與跨國公司，並將永續性資訊納
入他們的報告週期中。

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

K
P
I
s

營收可望站上25億

全球市佔率可望為15%

GPH客佔率預估為5%

營收預計成長至30億

全球市佔率可望為20%

GPH客佔率預估成長
至10-15%

營收突破50億

市佔率達至35%

GPH客佔率能取得20-
25%

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標
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因明確定位經營模式，設立三大目標，逐步實踐短中長期計畫，幫助岱稜科技 2018年的經營成果，在
台灣市場市占率約 65%。另一方面，國際燙金市場佔有率分別為：東歐佔 21%、西歐約 15.8%、中東約
13%、東亞約 10%、美國約 5.5%，全球燙金市場岱稜科技市佔率約 11.8%。

綜觀 2018年，岱稜科技經營面達成三大階段性成果：
一 . 西歐市場成長率達 22％
二 . 產品銷售 60個國家以上
三 . 台灣岱稜銷售量成長率達 19% 

同時，岱稜科技也依據經營模式的定位，設立三大面向的目標：

1. 顧客面：短期目標為滿足客戶需求，以服務印刷廠為主。中長期以與國際品牌廠合作為目標，諸如菸草、
日常化妝品、酒標、標籤、設備商、接著劑等原物料供應商，創造客戶價值，藉此提升岱稜品牌價值。

2. 價值面：強化成為專業全球燙金箔製造商，並透過產業鏈整合與業界資源經驗累積，朝提供印刷業燙金製
程全方位技術服務與整體解決方案為目標。

3. 區域面：短期以臺灣國內與歐洲區為重點市場，透過屬地市場深耕及歐洲市場在產品、產業應用、核心技
術的累積與精進，建立產品價值和品牌，藉以延伸產業知識經濟。中長期以中國、美洲與其他新興市場為

目標，擴大燙金產業市場占有率。

三大面向推動目標

65%
Taiwan
臺灣

10%
Asia Pacific

10 %
South Africa

15.8%
Western Europe

21%
East Europe

13%
Mideast Asia

5.5%
North America

4.8%
Central & South

America

��� ����� ������� � �����

東歐

中東

西歐

南非
中南美

北美

亞太

業務發展具體行動 環保產品鑑定工程

綜合上述的發展，岱稜科技在台灣真空蒸鍍產業

扮演著重要的角色，面對外部競爭者、法令規範與總

體經營環境的影響，未來將持續展開以下的行動：

1. 持續開發優質綠色產品：由技術研發中心結合專
業化學樹脂解析設備及對應關鍵特性地圖建構，

並結合燙印基材種類特性，建立技術架構平台，

強調應用研究 (Applied Research)從根本出發
與上游合成樹脂夥伴開發符合全球環保法規及食

品規範的環保安全產品。

2. 以自有品牌布建海內外通路：早期岱稜因無法有效掌握海外市場脈動，只能透過海外參展與貿易網站，讓
有需求的中間商 (代理商、進口商、經銷商等 )來主動接洽岱稜，形成所謂的「被動式行銷」。而在學習
布建海外品牌通路的過程中，除了被動式的開發管道，近年也漸採取主動開發的方式來互補，透過 (一 )
當地市場情報的蒐集，(二 )選定當地目標消費區塊及目標通路伙伴，(三 )擬定能打動當地消費者及通路
的價值訴求，(四 )行銷工具在地化，(五 )針對目標通路伙伴的主動接觸，藉由上述主動積極的通路策略，
並結合直接通路的銷售模式，已讓 UNIVACCO品牌目前在國際燙金市場上有著一定程度的品牌知曉，全
球有 16家獨家經銷商及超過 45家的代理商，行銷超過 60個國家，朝向國際化及多角化的經營。 

3. 建構自動化生產線：因應未來 5年需求量高度成長，正進行擴建新廠規劃，提升生產線自動化能力，從化
學配方塗料配製電腦化計算並管線輸送攪拌，生產線自動化控制各參數及紀錄監控，包括倉儲搬運及包裝

自動化處理。此外，持續導入大寬幅生產能力 (大於 2m)，高效率塗佈能力 (塗佈速度大於 200m/分鐘 )，
在線式塗佈量控制系統。

4.  強化環境競爭力：整合管理化學原料上游，產品逐一通過全球各國法規認證共達 115項，如美國
FDA( 已獲 7 項產品通過 )、REACH( 已獲 29 項產品通過 )、RoHs( 已獲 14 項產品通過 ) 與 EU 
NO10/2011(已獲 8項產品通過 )，提升產品環境競爭力，自然而然達成強化價格競爭力，是一長遠發展
策略。

5.  臺灣燙金箔技術領導者，擠身全球前 2強：岱稜科技以邁向「亞洲最大、全球第二大的燙金箔製造品牌」
之願景，來作為岱稜科技永續發展之根基。並以「創造客戶最佳燙金箔產品」作為核心理念，提供高品質

的燙金箔膜材料，期許成為亞洲最大，世界第二大的燙金箔膜領導者。岱稜一直專注在塗佈技術的應用發

展，發展本業的獨特技術，成立以來共獲得 18項專利，涵蓋顯示觸控、防偽元件、轉印 /燙印等技術。

6. 全方位推廣品牌力：行銷業務處轄下成立品牌行銷 (Marcom)團隊，專責制定全球品牌策略、進行品牌推
廣。在品牌的操作手法是優先挑戰品質要求最嚴苛的歐洲市場，2018年在最競爭的西歐區仍創下 22%
的營收成長率，在高端市場吸取經驗跟獲得更多品牌資源後，將此成功模式複製到各區域市場，這也就是

UNIVACCO能從眾多品牌中脫穎而出的關鍵成功因素。

膠配方

競爭品 燙印基材

反向化學
工程鑑定
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3.2創新產品發展 岱稜的三大核心關鍵技術「真空蒸鍍、精密塗佈、

化學配方」是岱稜於薄膜開發製造過程中「追求卓越

品質」與「創造無限可能」的實力基礎。同時，岱稜

亦一直努力於最佳產品品質與價格競爭優勢這兩個面

向，確保達到雙贏，為客戶帶來最大價值，使岱稜繼

續向上成長。

透過這 3大關鍵核心為創新基礎，岱稜的創新策
略目標以「耕深基礎、創新技術」，健全產品線及提

升產品競爭力為主，針對技術及產品項目規劃 5年發

展藍圖。創新產品組合以「塑膠燙金箔」及「數位燙

金箔」為未來創新成長動能。

岱稜科技研發發展策略以「深耕基礎、創新技

術」，健全產品線及提升產品競爭力為主，針對技術

及產品項目規劃五年發展藍圖，管理願景以開發綠色

及高值化產品，善盡社會責任為目標，預計 2020年
VOC減量可達40,000kg，產品獲取得國際綠色環保、
通過認證產項佔營收比重達 85%。

研發創新 5年計畫藍圖

2018 2019 2020 2021 2022

友
善
環
境

數
位

綠色產品(配方)--水性及環保冷熱燙配方技術

回收溶劑再利用之技術 / 廢棄物減量汁配方技術

符合客戶需求VOC/有害物質之配方技術 低碳排放配方技術

塑
類 

／ 

其
他

DATE CODE 黑/白 配方技術 阻氣膜

車牌箔配方技術｜低溫燙印

塑類燙金配方技術 高階塑類燙金配方技術｜含雷射

紙用PIGMENT配方技術｜各色

熱
燙

仿K膠配方技術開發｜膠鋁牢度/OPP 密著性/粉化

可高速燙印支配分技術

可印刷熱燙技術｜傳統/UV 無鹵熱燙/符合客戶需求VOC之配方技術

其它功能性吉利基熱燙產品配方技術

冷
燙

其他功能性及利基產品冷燙技術

UV交及低橡皮
布污染配方技術

可高達塗佈冷燙配方技術 高亮，高導電性冷燙配方發展

雷射冷燙配方技術 無鹵冷燙配方技術 PIGMENT冷燙技術

IML用平版配方技術 or 塑類材質平版冷燙技術

數位相關之轉印技術

Scodix/MGI/HP數位燙金｜傳統/雷射 數位燙金｜可UV再印刷

產
品

配
方

技
術

(

(

主 題

重大性說明

目
標

發展綠色產品,減少揮發性有機溶劑使用量

政策
導入水性樹脂或展環保配方技術。  

發展循環經濟或降低濕塗量，降低碳排放。

創新產品發展 責任單位 研發處 、技研中心

在西元2020年以前，依據議定的國際架構，在化學藥品與廢棄物的生命週期中，以符
合環保的方式妥善管理化學藥品與廢棄物，大幅減少他們釋放到空氣、水與土壤中，
以減少他們對人類健康與環境的不利影響。

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

行
動
方
案

提高水性樹脂使用量

提高回收溶劑於產品
的使用率

降低濕塗量或導入水
性配方，減少揮發性
有機溶劑使用量

提高水性樹脂使用量

提高回收溶劑於產品
的使用率

降低濕塗量或導入水
性配方，減少揮發性
有機溶劑使用量

提高水性樹脂使用量

提高回收溶劑於產品
的使用率

導入環保溶劑或樹脂，
以符合歐盟日益嚴苛
的法規

水性樹脂年使用成長
量20%(30.7->36.8噸 )

回收溶劑於產品的使
用率:>44%

減 少 揮 發 性 有 機 溶
劑 使 用 量 4 0 噸

水性樹脂年使用成長
量20%(36.8->44.1噸)

回收溶劑於產品的使
用率:>46%

減 少 揮 發 性 有 機 溶
劑 使 用 量 6 0 噸

水性樹脂年使用成長
量大幅度成長

回收溶劑於產品的使
用率:>50%

取得美國 / 歐盟食品
包裝認證證書

K
P
I
s
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新產品開發品項及營業額佔比

2016 2017 2018 2019 2020

耐三合一化性/耐刮/磨
切面細字/飽滿度
燙印於光透玻璃

耐防曬乳/耐刮/磨
切面細字/飽滿度
燙印於低極性玻璃高分子

耐卸妝油/耐刮/磨
切面細字/飽滿度
燙印於極性玻璃高分子

耐三合一化性/耐刮/磨
切面細字/飽滿度
燙印於光透玻璃

耐乳液/耐刮/磨
切面細字/飽滿度
燙印於光油高分子

1

2

3

4
5

技
術
門
檻

美妝產品容器表面燙金裝飾發展圖

積極開發高價值性的燙金箔產品，經由客戶拜訪及參加展覽，得知許多高端塑膠燙金需求回饋，預估 2020
年市場潛在規模達到 4300萬 .m2，終端品牌如巴黎萊雅（L'Oreal）、卡尼爾（Garnier）、香奈兒（Chanel）
等，此類美妝產品應用市場具備極高開發價值，同時也具有技術指標意義。因此，調查化妝品包裝用塑膠類材質，

一般中低階產品是以低極性聚烯 材質為包裝材料，而知名高階品牌產品是以玻璃容器為材料之包裝。

高價值、高技術類產品開發｜塑膠燙金箔開發

因應數位印刷趨勢，MGI、SCODIX及 EPSON等印刷設備商發展出一系列無版數位燙金機，優點是可以
製作低成本少量多樣的燙金終端產品，岱稜科技已開發數位燙金箔，積極地規劃技術藍圖並參予這一場未來科

技，因應數位化印刷時代的到來。

數位化印刷趨勢｜數位燙金箔

數位化潮流趨勢燙金發展圖

2016 2017 2018 2019 2020

適用
MGI設備
數位箔

適用
Scodix設備
數位箔

尋找HP/
ERSON/
全錄等
大廠合作

初版產品
釋出

功能性提升

2

3

4
5

1

來源：�����������

技
術
門
檻

2 0 1 7 年

產 項 營 收

新產項營收占比

12 %

2 0 1 8 年

產 項 營 收

新產項營收占比

8 %
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保護地球環境是企業永續發展的使命，岱稜科技致力於降低營運對環境的衝擊，目前產品通過認證的產項

數逐漸增加，這些通過驗證的產項占營業業績的比重也逐年增加，其中 REACH SVHC高關注物質更是達到接
近 77.6%的水準，未來也將持續致力達到綠色環保、技術加值的永續目標，提供國內外客戶更豐富的認證相關
產品選擇。

3.3 綠色產品管理

全球各國法規認證

冷燙箔材料近期更通過 SQTS瑞士食品級安全認證，取得符合法規要求，其出具的檢測報告與證書被廣大
歐洲甚至全球的用戶支持與認可主要進行兩大面向的努力，為產品認證、供應鏈管理：

1. 產品認證面：
產品持續自我要求符合國際法規標準及客戶檢驗標準，如歐盟 REACH、RoHS⋯等，符合比例 100%。更

針對 SQTS（瑞士食品級安全認證）取得冷燙材料檢驗證書的認可，以確保產品降低對環境衝擊。

2. 供應鏈管理面：
為了逐步實踐綠色供應鏈，已訂定供應商管理程序，針對使用的原料，如原膜 PET，溶劑⋯等材料要求供

應商進行原物料之有害物質檢測，並透過第三方認證（SGS、Intertek）確認所使用原料不含有毒物質，以降低
對地球環境的破壞。

岱稜科技持續不斷努力兩大面向，統計 2018年針對符合相關國際法規標準認證的產品銷售量佔全公司產
品銷售為 73.60%，並且無任何違規事件，確保銷售的產品能夠降低對環境的衝擊之外，也承諾持續不斷地投
入綠色產品的開發，以落實企業永續發展友善地球環境的使命。

※ FDA、EU比重下降原因為銷售產項（窄幅冷燙）變更尚未送測

通過國際綠色環保 ,無毒認證產項數量

通過認證產項佔營收比重

REACH SVHC 高關注物質

RoHS

FDA 美國食品接觸

EU 10/2011 歐盟食品接觸

2016

46.7%

45.9%

61.7%

30.0%

2017

70.2%

47.4%

59.5%

68.8%

2018

77.6%

54.2%

47.9%

54.3%

通過檢測的產項數

REACH SVHC 高關注物質

RoHS

FDA 美國食品接觸

EU 10/2011 歐盟食品接觸

EN71-3 玩具安全

PAHs

Phthalates

其他檢測項目

總計

2015

6

4

2

3

1

4

1

7

28

2016

12

6

5

5

2

5

4

16

55

2017

18

9

5

8

4

5

4

21

74

2018

29

14

7

8

5

7

4

41

115

歐盟法規 歐盟法規 歐盟法規
電子消費性產品使用檢驗 高度關注物質檢測 安全玩具標準

測試 安全認證 食品包裝材料
鄰苯二甲酸酯類 瑞士食品級 美國法規
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環保配方發展圖

3.4 產品品質管理 

岱稜科技在創新上不遺餘力，工廠端生產燙金箔製程，也積極地發展友善環境之配方 /塗佈技術，導入高
固含塗佈技術，降低揮發性有機溶劑使用量的使用，也發展無毒無鹵配方，使產品獲取得國際綠色環保，安全

無毒認證，近年來更積極發展水性塗料系統，或以環保型溶劑系統進行開發生產，並輔以蓄熱式焚化裝置 (RTO)
回收燃燒，降低生產揮發性有機溶劑使用量。

綠色產品開發

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：
重大議題策略方針

2018 2019 2020 2021

高固含
塗佈技術

無毒無鹵
配方

環保型
溶劑系統

低 VOC
水性配方

揮
發
性
有
機
溶
劑
使
用
量

重大性說明 建立全面的品質系統，提升產品的穩定性，滿足客戶需求，增加產品競爭力

政策 提升客戶滿意程度、提升問題解決能力、推行持續改善活動

主 題 產品品質管理 責任單位 品保處

依據國家政策與優先要務，促進可永續發展的公共採購流程。

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

行
動
方
案

持續專案組別輔導及輔
導員認證通過*5人。

專業講師課程的E化*3個

提升OQC檢測能力。

新增AOI自動化設備*2
台，持續降低檢查工時

提升人員品質意識

導入新改善工具手法*1個

擴大參加改善單位*1個

建立在設計開發階段
導入製程能力分析，
讓品質容易控制。

導入自動化量測設備。

擴大供應商輔導類別紙
管等

建立供應商檢驗標準化

執行供應商合約簽訂

輔導供應商*20家

效益分析公式明確

教育訓練E化

分析客戶產品使用品質
標準

建構客戶服務資訊平台
更快速的服務客戶。

減少異常品流出 減少異常品流出

提升產品管控能力，導
入SPC，進行產品規格
調整產出穩定品質。

導入AOI自動化檢查設
備*1台，降低檢查人員
需求，提高檢查精度避
免流出。

建立外觀檢查標準

建立塗佈量監控系統

減少異常品流出

輔導供應商提升檢驗設備

比對供應商檢測規格、
機差

建立供應商檢驗標準化

輔導供應商*5家

副原料供應商
異常不流出

輔導供應商提升檢驗設備

比對供應商檢測規格、
機差

建立供應商檢驗標準化

輔導供應商*10家

副原料供應商
異常不流出

供應商異常不流出

持續改善推行

持續改善推行

持續改善推行

建構客戶服務平台
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成果不只反應在業績，也包含顧客滿意度分數，岱稜多年持續邀請客戶填寫顧客滿意度問卷，除針對「產

品」、「服務」進行調查，自 2017年更新增對「專業性」的重點項目請客戶給予回饋，請客戶以李克特 5點
量表表達意見。整體看來，客戶長期對於岱稜的「產品」和「專業性」都表達高度滿意，而服務方面，由於

2017年的火損事故與 2018年的業績大幅度成長，拉長產品交期，導致服務分數下滑，岱稜除了持續和客戶保
持正向暢通的溝通管道，同時精進內部生產作業排程，並引進新型生產機台，大幅提升產能，已大幅縮短 50%
的交期時間。

 岱稜的顧客滿意源自於全面向的強化顧客服務與
管理，從公司政策的支持到業務端的客戶服務管理計

畫、研發端的技術服務拜訪、打色服務 (打造顧客專
屬顏色 )、行銷端的全球參展布局、針對重點客戶定期
發送產品與產業趨勢電子報，與品保端的品質把關與

客訴處理服務。在客戶抱怨發生時，�動客訴處理流

程，第一線的業務同仁請客戶填寫客訴回饋表，了解

雙方資訊落差，釐清客訴相關資訊，展開客訴處理。

 客訴金額占比，由 2017年 0.72%下降至 2018
年 0.52%，顯示岱稜在品質的追求完善上日益受到客
戶肯定。

岱稜秉持著永續經營的想法，堅持客戶滿意的導向，持續改善以提升產品競爭力。我們建立全面的品質管

制系統，從供應商管理、製程管制、出貨前成品檢驗一直到終端的客戶技術服務，一條龍的品質管制與服務，

強化客戶對產品的信心。此外，岱稜取得 ISO9001:2015品質系統驗證，以完善的品質管理系統及每年定期內、
外部稽核，確保品質系統有效執行。

完善的品質管理系統

從 2016年開始，持續推動 CIT(Continuous Improvement Team)專案，結合跨部門力量，針對內外部重
大異常案件進行改善，提升廠內生產效益與客戶滿意度。此外，於專案推動的過程中，傳承持續改善基因，導

入解決問題的工具與邏輯步驟，培養問題解決能力的專才，造就公司內部學習型組織的文化。

持續改善，顧客滿意

客戶服務

客訴金額占比

客戶服務需求

請客戶填寫客服回饋表

確認客戶資訊

執行需求處理

啟動客服會議

確認需求項目

外部：產品應用調查
內部：產品品質驗證

滿意度評估

客戶結案

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1.0%

0.8%

0.6%

0.4%

0.2%

0.0%
20172016 2018

0.85% 0.72%

0.52%

客訴金額比例 0.35%

進料檢驗失敗件數0件

重大異常流出件數<12

件/半年

客訴金額比例 0.35%

進料檢驗失敗件數0件

重大異常流出件數<10
件/半年

客訴金額比例 0.30%

輔導供應商達20家

重大異常流出件數<6
件/半年

K
P
I
s

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標
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展望未來，岱稜更要將服務面與管理面有更進一步的

作為，創造與客戶的雙贏夥伴關係：

1. 管理面：
建立通路夥伴共識：與經銷商建立目標共識，

擬定通路戰略與目標，共同採取行動達成營運

目標。而未降低不同處理人員之間的資訊落差，

季度執行一次策略檢討 (QBR：季策略檢討會議
Quarter Business Review)，持續優化客戶夥伴
關係。

2. 服務面：
(1)增加新產品推廣資源：提高經銷商對於產品接
受度，定期產出各類文宣、推廣手冊、產品說明

書與經銷商電子報供經銷商使用於業務推廣。

(2)建構顧客關係管理系統 (CRM)：為長期經營
與管理客戶關係，提升顧客關係管理至數位化系

統平台，幫助岱稜管理銷售循環，例如：開發潛

在客戶、維持現有客戶關係、提供客戶技術服務

諮詢，進一步提升岱稜與客戶的關係，並運用市

場行銷工具，將客戶資訊輔以相應的資訊系統進

行大數據分析，來協助岱稜與顧客間在銷售、行

銷以及服務上的互動與訂單處理更有成效。

    故於 2018年規劃導入 CRM系統，以達成行
銷業務情報系統化管理，降低因人員異動所導致

之資訊斷層風險，建立長期而穩定之公司營運，

並預計於 2019年 CRM系統全面上線。
經銷商電子報／季報

此系統結合業務行為，將潛在客戶上線、商機監控全面資訊化，可一鍵查詢各客戶現有待辦事項。管理各

項大型議題，達成多人專案執行，並可隨時追蹤進度。此外整合出差情報蒐集，將全球區域燙金市場變化匯入

系統，提供高層主管擬定區域經營策略。

 將 CRM與公司電子表單 (BPM)串接，整合顧客服務與內部產品生產履歷，優化並系統化資訊流以提高回
應速度，將客戶抱怨訊息直通客服部門進行真因調查、防堵措施，並記錄處理歷程。並輔以監控報表，作為企

業品質管理一環，建立有效且及時的品管監控與處置。

客戶情報系統化管理

CRM

全球燙金
市場情報

商機追蹤

客服
出差規劃

議題管理

潛在/既有
客戶管理

3.60
3.70
3.80
3.0

4.00
4.10
4.20
4.30
4.40
4.50

3.50
2015 2016 2017 2018
3.84 4.15 4.15 4.11
4.11 4.36 4.26 3.99

4.24

產品
服務

專業性 4.24

專業性產品服務

CRM客戶情報系統化管理

客戶服務系統串接

email CRM BPM BPM

客戶抱怨 問題登入 真因調查

生管

品保

資材 倉管

業務

客訴流程

研發 財務

製造
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將全球展覽與媒體納入系統，並串聯與上下游廠商合作紀錄，建構資訊平台，將歷年異業合作、展覽

曝光、雜誌宣傳整合呈現，提供行銷人員布局全球行銷與展覽執行之策略規劃執行。

行銷活動布局

岱稜國際參展圖

上下游廠商
合作紀錄

廣告
投放紀錄

實體行銷
活動規劃

全球展覽
媒體總表

CRM
Marketing

(3)持續全球參展：岱稜自 2003年跨入國際市場與各國際大廠競爭，10多年來積極參加國際性展覽，在
各大洲展覽參與下，讓岱稜品牌 (UNIVACCO)在全球的品牌能見度漸廣， 近幾年岱稜更躍昇為世界品牌
並強化客戶對岱稜國際品牌的忠誠度。2018年持續參與之國際展覽遍及歐洲、北美、亞洲市場，實踐拓
展品牌知名度，讓客戶知道岱稜燙金箔的價值。

日本 2018年參展照片

美國 2018年參展照片

泰國 2018年參展照片
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3.5 供應商永續管理

岱稜視供應商為長期夥伴，具有競爭力的品質、技術、交期及成本也是供應商所必備的條件，但未來更重

視供應鏈的治理、環境及社會等面向，目的希望與供應商共同成長建立符合客戶滿意的永續發展商業模式。

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：

重大議題策略方針： 

供應商永續管理流程

風險管理 現場稽核
與供應商
共同成長

風險鑑別

風險管理

針對採購金額前
80%的關鍵供應
商及單一料源或
風險評鑑高之廠
商進行現場評鑑

簽署『供應商社
會責任與道德規
範承諾書』 

永續承諾

教育訓練

永續管理能
力提昇

主 題

重大性說明

行
動
方
案

目
標

與供應商建立互信的合作夥伴關係，並且共同成長建立符合客戶滿意的永續發
展商業模式

政策 供應商行為準則、綠色產品環境政策

供應鏈管理

持續向供應商宣導企
業永續承諾與供應鏈
永續管理目標。

落實合格供應商定期
評核制度，透過QCDS
四大構面有效鑑別供
應風險。

對於高風險或關鍵性供
應商實施實地稽核，不
僅提昇品質管控能力，
同時依據RBA行為準則
的標準，由ESG三大構
面評估供應鏈風險，並
提出改善建議及報告，
確保關鍵性原物料供貨
不中斷。

進一步完善企業社會
責任要求之供應商行
為準則，並舉辦供應
商大會，對供應商進
行相關的教育訓練及
永續發展方向的溝通
與共識

要求前二十大供應商
簽回行為準則保證書。

針對前二十大供應商
實施符合供應商行為
準則的自我評估問卷
調查及佐證資料，並
針對不符合規範之供
應商進行輔導 

針對合格供應商宣導
供應商行為準則，並
要求簽署「供應商社
會責任與道德規範承
諾書」

建構企業社會責任，
並持續以「經濟面」、

「社會面」、「環境面」
作為供應商永續管理
方向。

協助供應商提昇在勞
工人權的重視、 職場
環境安全重視程度、
對於環境相關議題的
投入與管理能力、節
能減碳等永續發展管
理能力 

責任單位 採購部

依據國家政策與優先要務，促進可永續發展的公共採購流程。

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

舉行說明會向關鍵性
原物料供應商宣導企
業永續承諾與供應鏈
永續管理目標。

重大原物料供應商半
年度評核完成率100%

關鍵性且高風險前六
大原物料供應商實地
稽核完成率100%

前二十大供應商行為
準則保證書回收率
>75%

前二十大供應商行為
準則自我評估報告完
成率>75%

供應商行為準則保證
書回收率>80%

關鍵性供應商實地稽
核並完成供應商行為
準則考核>80%

K
P
I
s

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標
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與供應商共同成長

經濟面：協助供應商符合 ISO 9001精神，提昇品質管理能力進而提升產品之品質。
社會面：依 OHSAS18001精神重視職業安全衛生，重視勞動權益。
環境面：依 IS014001環境管理系統精神，禁／限用物質管理規定，並協助供應商朝綠色供應鏈目標努力。

教育訓練：針對以下三大構想，協助供應商學習與成長

永續管理能力提昇 : 內部成立供應商永續管理團隊並持續參與內外部相關企業永續管理相關課程，以提升提升
環境及社會永續議題之知識及管理技能。

在地化管理

岱稜科技採購類別大致分為原物料、設備、工程及其他相關專案採購等四大類，供應來源包含台灣、亞洲、

歐洲、美洲等地區。岱稜科技秉持與供應商建立互信的合作夥伴關係，並且共同成長建立符合客戶滿意的永續

發展商業模式。截至 2018年止前 20大採購供應來源，岱稜科技在地採購比例為 73%。

產品環境關聯物質管理

除了已訂定供應商管理程序，針對所使用原料，如原膜 PET等材料要求供應商進行有害物質檢測，並透過第
三方認證（如 SGS）確認所使用原料不含有毒物質，以降低對地球環境的負面影響。另以遵守 RoSH、REACH/
SVHC限用物質規定等與環境保護相關之標準來篩選新供應商，以確保成品可以滿足客戶當地環保需求。

綠色供應鏈

岱稜科技重視產品對環境所帶來的影響，在新產品設計上多使用對環境友善的材料，並積極與供應鏈合作，延

續包材的使用壽命和次數，如 PET 原膜材料的包材使用在產品出貨上。透過綠色交易策略內化至整個供應鏈，建立
起與上下游供應商間更穩定及可信賴的關係與長期合作關係，以共同提升產業「綠色競爭力」，並建立綠色供應鏈。

永續承諾

岱稜科技自 2018年展開”供應商簽署「供應商社會責任與道德規範承諾書」”一案，涵蓋『勞工』『健
康與安全』『環境』『管理系統』『道德規範』。當年度簽署之供應商佔總採購金額 61%；如以前 20大供應
商來看，則有 13家簽署，比率達 65%，岱稜科技進一步將以此前 20大供應商為優先實地考核對像，落實供
應商執行狀況。

現場稽核

針對新供應商、採購金額前 80%的關鍵供應商及單一料源或風險評鑑高之廠商進行現場稽核評鑑，並透過
循環稽核，持續改善以下二大評鑑面相管理能力。

1. 品質管理能力：分為品質管理系統、管理責任、管理風險與環境管理、資源管理、產品實現、量測分析與改善

2. ESG永續管理能力：涵蓋『勞工』『健康與安全』『環境』『管理系統』『道德規範』

現場稽核二大面相

Taiwan
73%

China
27%

2018年 前20

大採購供應來源國

比例

風險管理

一、風險鑑別

1.供應商定期評核表：岱稜為與供應商一起提升競爭力並確保客戶無斷料之虞，除與供應商維持穩定的策
略夥伴關係，並於每半年進行風險評鑑，將品質狀況、材料穩定、交貨準確、退換貨售後服務為評核標準，

將風險評鑑列為A、B、C、D評分，針對C級進行輔導，改善後再予各單位複評，確保風險可被有效控制。

2.供應商風險係數表：建立供應商風險係數評核選項及評分標準，評斷供應商風險係數

二、風險管理

結合供應商定期評核長和供應商風險係數表，界定供應商風險等級，並展開因應對策，以確保風險可被有

效管理及控制。
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UNIVACCOtis an international 

manufacturer and supplier of 

foils and optoelectronics films 

with over 700 employees.  

The Univacco Group includes 

3 manufacturing facilities， 

7 branches， 13 sole 

distributors and over 30 local 

agents throughout the World.  

With a robust global supply 

chain， Univacco is capable 

of instantaneous service and 

Widespread distribution of 

products via our Worldwide 

distribution centers.

CORPORATE
SUSTAINABILITY 

REPORT

綠色生產與環境保護
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4.2綠色生產行動方案

2016~2020年綠色生產計畫

4.綠色生產與環境保護
在環保議題及生態設計趨勢下，岱稜科技致力提高原物料使用效率以及降低所需材料使用量，推動多項綠

色生產行動方案，於 2018年皆已達成階段性目標。

增加環保原物料使用比例

岱稜科技從 2010年開始投入水性環保樹脂（不含 VOC樹脂固含為 35%、65%為水）配方開發，減少揮
發性有機溶劑使用量以降低 VOC排放，水性樹脂用量逐年增加，2018年使用量 55,698KG ，相對減少有機
溶劑使用量 36,204kg。

一 .資訊化能力提升MES（製造執行系統）/WMS（倉
庫管理系統）/APS（自動排程系統）/電力管理
系統分階段導入建置，內部生產 /訂單管理資料
庫串連，尋求最佳化排程 /生產，建立無紙化產
品履歷系統。

二 .BPR專案推動強化各系統間流暢性，致力精實化
流程。

三 .乾淨能源提升預定 2020年前生產線全面改採用
乾淨能源，瓦斯在單位生產熱能達到最佳化，汙

染物排放最小化。

四 .節能用電提升，預定 2015-2019年每年電力節省
達 1%，目標期許達成 5年達成累計 7%以上。

五 .5年營運擴充計畫方向包括塗佈、蒸鍍設備寬幅高
速購入投產；優先智慧、自動化產線評估建置。

岱稜科技致力於污染預防且視為首要之責任之一，具體推動策略如下：

1. 公司所有的活動均需遵守相關環保法令及客戶、其他利害相關者要求。

2. 以污染預防、持續改善精神來建立並落實環境相關管制以減少潛在風險衝擊。

3. 以不斷的研究創新改善環境，來達到資源節用的目的，並提高回收再生的比率。

4. 以不斷的進行相關教育訓練，來告知全員參與促成環保共識。

4.1綠色生產策略
岱稜科技致力於真空蒸鍍核心技術化學配方，精

密塗佈及真空蒸鍍為主軸生產，不斷將傳統技術創新，

結合塗佈、蒸鍍、分條等主要製程技術精進，在資訊

化、低能耗、乾淨能源條件；並且不斷提升良率及稼

動改善、穩定快速交期，期許能滿足不同終端客戶應

用需求。

產品履歷
含OCAP

工 時

品 質
電子簽核

Work Flow

查詢功能
Ｑuery

生產力

日常
報表管理

有機溶劑減用量

除了年使用量增加外，正式導入配方之水性樹脂產品支數，也從 2017年的 8支增加至 2018年的 10支。
此外，目前除了測試新水性樹脂以提高樹脂用量外，配方上也積極測試以水取代稀釋劑，預期可望再大幅降低

VOC的排放量。

19,482
水性樹脂

使用量 / kg

有機溶劑
減用量 / kg

20,098

65%

23,046 30,727 55,698

12,663 13,064 14,980 19,973 36,204

2014年份

乘以水取代溶劑量

2015 2016 2017 2018

PET/OPP

RELEASE LAYER

TOP LAYER

METALIZED 
LAYER

SIZING LAYER

SLITTING

QC

COMPLETE 
PRODUCT

1

2

3

4

5

6

7

8

能資源投入

原物料 PET膜  8776.87 噸 / 年 

能源 電力  17,545,548 Mcal

水資源 自來水  38,063 噸 / 年 

製程產出

廢棄物產生

一般  330.89 噸
有害  357.93 噸 
資源回收 728.84 噸(含
再利用處理)

廢水排放 廢水  0 公噸

廢氣排放

粒狀物  0.42 噸
硫氧化物  15.69 噸 
氮氧化物 0.72 噸
揮發性有機物 179.17噸

溫室
氣體排放

直接排放  
23,628.1773  tCO2e
間接排放  
11,559.708  tCO2e
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岱稜科技基於企業社會責任及永續經營之目標，

全體同仁共同推動國際標準 ISO 50001能源管理系
統，提升能源效率、降低經營成本、改善能源績效及

減少溫室氣體排放，並藉由能耗檢驗設備，進行老舊

設備總體檢，陸續更換採用高效率之設備，耗能之設

備則加裝變頻器減少耗能。

2018年進行冰機等周邊變頻設備、產線烘箱風
車排放⋯等改善，年度節電成效 452,781度，節電

率 2.2%，節電總費用約 135.83萬元，投資年限平均
3.6年預期回收，相對節省二氧化碳排放量 239,068 
kgCO2e。經計算岱稜科技單位生產用電度數已由
2017年 103.8度 /萬m2下降至 2018年的 91.0度
/萬m2，下降幅度約 12%，主要原因為年度節能成效
所貢獻。2016至 2018年節電率累計 6.8%，2019
年持續執行增加節電措施預計年節電率仍可達 1.0%
以上，合計 5年節電率可達 7%，超出設定 5%標準。

導入量產水性樹脂支數

0

2

4

6

8

10

12

2014 2015 2016 2017 2018
數量 / 支 

岱稜科技使用電力能源在 2018年共耗用 20,567,148仟瓦，較 2017年提升 2,251,061仟瓦，其主要原
因為 2018年產能提升。

落實節能目標

單位面積用電度數 v.s用電度數統計

2017 ~ 2019 計畫節電措施目標 目前執行進度 節省電數
度

減碳量
kgCO2e

製程設備機台汰換或新增為高效率馬達  

全廠區照明汰換LED照明以符合節能減碳方向

汰換或新增變頻式空氣壓縮機

冰水機節能 -- CHP／CWP加裝變頻器

完成修改,
持續運轉中 92,290

50,000 

52,531

459,000

48,729

29,000

27,736

266,220

完成修改,
持續運轉中

完成修改,
持續運轉中

完成修改,
持續運轉中

2018年執行之節電措施

廠區 標的 計畫名稱 預估建置
費用/千元

回收
年限/年

節電費用
/千元

節電量
/千度

CHP1冰機冰水泵增設變頻控制

CWP冰機冷卻水泵增設變頻控制

ZWP7製程冷卻水泵增設變頻控制/40HP

冰機冷卻水塔CT2風扇設變頻控制

採購變頻式空壓機依負載調配控制

塗佈機空壓管控更換為耐高溫Teflon管

風車能源損耗改善 - 尾氣直排

ZWP1電鍍機區域泵增設變頻控制

CU141增設變頻控制(30hp)

VM102製程冷卻水泵加裝變頻器

209.23

174.36

104.62

86.00

700.00

132.00

900.00

104.62

129.96

209.23

2750.02

1.4

3.4

0.4

7.0

14.8

1.9

4.4

0.7

0.5

1.4

49.61

17.22

82.41

4.10

15.77

23.39

68.88

51.93

90.95

48.52

452.781

148.83

51.66

247.23

12.3

47.298

70.182

206.64

155.799

272.853

145.55

1358.342

冰機冰水泵

冰機冷卻水泵

製程冷卻水泵

冷卻水塔風扇

變頻式空壓機

空壓管控更換為耐高溫

RTO尾氣直排

電鍍機區域泵

製程冷卻水泵

冰機冷卻水泵

VC1

VC1

VC1

VC1

VC1

VC2

VC2

VC2

VC2

VC2

項目/年度 20162015 2017 2018

節電量(度)

用電量(度)

可扣除用電量(度)

節電率(％)   
節電率(％)＝(節電量(度)/用電率(度) )＊100%      

減少二氧化碳排放量kgCo2e   
(減少排放量＝節電量(度)x0.528(kgCo2e/度)      

塗佈製程生產面積(m2  )

每萬m2 用電度數

363,080

18,460,434

30,888

2.0%

191,706

1,648,796,515

111,96

418,500

17,139,809

595,320

2.4%

220,968

1,399,161,498

122,50

637,784

18,316,087

一

3.5%

336,750

1,764,612,622

103,90

452,780

20,567,148

一

2.2%

239,068

2,259,477,518

91,03

2016
0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

140.0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

30,000,000

35,000,000

40,000,000

2017 2018

111.96
103.90

91.03

18,460,434 18,316,087

20,567,148

度數 用電度數 度 / 萬m2

度 
/

 萬.m2

單
位
面
積
用
電
度
數

用
電
度
數
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水資源管理

4.3資源循環再生行動方案
重大議題策略方針

岱稜科技台灣廠區用水來源主要為台灣自來水公司供應之自來水，無與排水相關衝擊的管理。依據單位用

水量密集度指標觀察，因應 2018年新購設備增產需求，岱稜公司每生產 1萬m2膜平均用水量目標，自 2016
年至 2018竭力控制在 0.30m3 （300公升）以下，於 2018年採以提高冷卻水濃縮倍數方式，每年節省約
160噸用水量，為台灣水資源節約善盡一份責任。

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：

2016 2017 2018

0.23
0.21

0.17

38,391

38,063

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

用水量m  (度)3

用水量m3  (度)

37,723

用水量密度 m3  (度)/萬.m2

用水量密度 m3  (度)/萬.m2

主 題

重 大 性 說 明

行
動
方
案

目
標

廢溶劑回收率提升
節電1%
包材減量與回收再利用

政 策 環保議題及生態設計趨勢下，岱稜科技致力提高原物料使用效率以及降低所需
材料使用量，推動多項綠色生產行動方案。

清潔生產與環境保護

廢溶劑回收率目標:
65%→68%

節電1%

包材成本840元/萬.m2

廢溶劑回收率目標:75%

節電1%

包材成本765元/萬.m2

廢溶劑回收率目標:80%

節電1%

包材成本降20%

K
P

Is

責任單位 廠務處

廢溶劑回收率提升

回收條件最佳化

提高回收設備處理能
力

節電1%

效率不佳冰機汰舊換新

電鍍機區域泵增設變
頻控制

製程冷卻水泵加裝變
頻控制

冰機冷卻水泵增設變
頻控制

包材減量與回收再利用

包材減量與回收再利用 減化包材規格，增加
包材共用性調整包裝
型式，減少包材用量

活化包材週轉率，降
低庫存成本與浪費

廢溶劑回收率提升

依產項廢液作分類
回收

回收作業流程優化

節電1%

冰機冰水泵增設變
頻控制

冰機冷卻水泵增設
變頻控制

冰機冷卻水塔風扇
設變頻控制

採購變頻式空壓機
依負載調配控制

與主力客戶討論，
增加包材回收再利
用來源
調整包裝型式，減
少包材用量

廢溶劑回收率提升

廠內再生活化回收液
循環再利用

零廢液產出

節電1%

主力客戶全面導入包
材回收機制

在西元2030年以前，透過預防、減量、回收與再使用大幅減少廢棄物的產生。

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

包材減量與回收再利用
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  岱稜科技在營業額成長之際，製程過程洗滌、包裝材料與衍生事業廢棄物清運支出費用同步提升，於維持
原有產品品質與節省成本下，竭力於生產過程衍伸廢棄物再次轉換成可使用的資源，並努力不淪為”降級回收”

（Down Cycling）要求下，創造對環境或品質更有利的方式讓廢棄物重生，逐步推展循環經濟。

2018年回收溶劑作業流程圖

2016 2017 2018

單位 : 百萬

原材料_包裝費

29.1

4.82.4
4.1

29.3

7.03.4
3.3

36.6

15.4
5.9

4.5

原材料_洗車溶劑 事業廢棄物_廢溶劑清運費用 事業廢棄物_廢膜清運費用

製程過程原材料、衍生事業廢棄物清運費用

製程廢溶劑回收再利用

岱稜科技主要產品特性不適合使用循環再造的原

料，屬 B2B性質產品。製作產品的塗佈液中，溶劑分
為二種以上的混合溶劑。常用的溶劑是酮類、酯類、

苯類、醇類等。塗佈採用網紋凹版輥的型式，切換產

品線過程清潔採用溶劑為介質。本著回收再使用與友

善環境為出發點，岱稜科技引進氣冷防爆型溶劑回收

機針對每次使用後的清潔溶劑再回收，於 2016年產
線放量執行，藉由有機溶劑多次再生迴圈利用與不淪

為”降級回收”（Down Cycling）要求下，在品質優先
意識下，依溶劑回收品質檢驗分類，每年逐步提升設

備清潔與產項使用量。

因報廢塗佈液是製程中的衍伸廢棄物，其中組成

80%以上是溶劑，岱稜科技在降低廢液產生同時，經
由製程管控降低廢液處理量至 0.19kg/萬.m²，在回
收之後區檢分（第 1類）64%回收溶劑與（第 2類）

36%廢液 +廢渣兩類，除（第 2類）無法再使用，
委由合格清運商進行清運處理外，針對（第 1類）針
對回收溶劑中經的品質檢驗後，佔與原始溶劑無差異

65%比例 107噸使用於產品上；而剩餘 35%比例
58噸品質未達要求但無汙染疑慮者用於生產治具潔
淨。其中，回收再利用間接節省新購溶劑金額 267.5
萬 /年，因減少採購新溶劑與達到節能減碳效果，估
計達 337.1噸 CO2 /年。

製造單位 品保單位 合格廢棄物處理廠商

判斷是否
可回收

判斷是否
可回收

不可回收廢液

產出廢渣倒入回收機回收

產出回收溶劑

清洗機台設備 不合格
回收溶劑存放

合格回收溶劑存放

產品再利用

儀器檢測

轉賣廠商

付費處理

付費處理
NG

NG NG

OK

OK

生產
廢液

2018年廢液溶劑回收產品利用率

廢液總產出

回收處理

工廠回收使用

回收溶劑
165噸／年

107噸／年 58噸／年

91噸／年

回收商處理

256噸/年

廢液+廢渣64% 36%

產品使用 設備／環境清潔65% 35%
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回收溶劑投入產項用量統計

2016 2017 2018

65 66

107

ㄧ

20

40

60

80

100

120

回收溶劑 ／噸 

https://cfp-calculate.tw/cfpc/WebPage/WebSites/CoefficientDB.aspx

2 0 1 6

計 算 方 式 來 源 ： 產 品 碳 足 跡 計 算 服 務 平 台 ( x )

統計年度 回收溶劑產品使用量(t) 減碳成效噸 CO2/年

2 0 1 7

65 205

66 208

2 0 1 8 107 337

單位面積廢液處理量

0.37

0.23

0.19

2016 2017 2018
-

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

0.35

0.40

0.45

0.50

單位面積廢液處理量 kg /  萬.m2

回收量 kg /  萬.m2

氣冷防爆型溶劑回收機

※廢膜產出（kg/萬 .m²）：廢膜重量（kg）/（製程生產米數（m）* 幅寬）

3.02

2.39 2.38

2016 2017 2018

497,556

422,083

537,958

廢膜重量 kg 廢膜產出 kg /  萬.m2

岱稜科技每年持續致力於生產良率提昇專案執行，CIT專案：H15傳統燙金良率提昇、CIT專案：冷燙系
列良率提昇等，以降低生產過程中因半成品異常損耗割除、製程調車損耗、分條裁切膜邊耳料等所產出之廢膜，

2018年單位生產面積產出廢膜 2.38kg/萬 .m2，較 2017年單位生產面積產出廢膜 2.39kg/萬 .m2減少了
0.01kg/ 萬 .m2。

廢膜減量
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包材回收再利用

岱稜科技於提供客戶端收到產品前，改善防護包裝方案捨棄一次性包裝的慣性思維，將可再回收利用的

包材再次裁切循環使用於包材，2018年共減少清運費與包材成本 $3,768,501元，節省總金額占總包裝成本
10.01%。未來將持續與主要客戶溝通合作，逐步增加包材回收數量，以利降低供應一次性包裝對環境的負面影響。

4.4環境管理

溫室氣體盤查

岱稜科技的廠房設置在台南市麻豆區，各營運廠區均符合環境影響評估相關要求，對於當地社區與環境無

顯著影響，且不屬於敏感的生態保護區或受保護之棲息地，公司產生的活動、產品及服務在生物多樣性方面，

對保護區或其他具有重要生物多樣性意義的地區無重大影響。自設廠以來，皆無收到影響生態區的陳情案件，

並鼓勵員工自發性參與保育生態相關活動。

 岱稜集團 2015~2018年間，並無發生油燃料、廢棄物或任何化學物質的洩漏，或環保違規事件。

岱稜科技基於對全球暖化議題之持續關注，同時有感於日後國內立法通過溫室氣體減量法後，相關盤查與

排放減量壓力勢必與日俱增，且國際間針對溫室氣體排放管理要求亦逐漸成為非關稅之貿易障礙。

基此，本公司於 2016年度開始逐步推動溫室氣體管理系統建置及查證工作，以有效管理溫室氣體排放風
險，同時進一步提升企業良好環保形象。

岱稜科技之營運邊界以營運控制權法執行盤查作業原則；邊界設定涵蓋本公司位於台南市麻豆區之燙金產

品廠區，包括直接溫室氣體排放源（範疇 1）、能源間接溫室氣體排放源（範疇 2）。

岱稜科技主要之溫室氣體排放為二氧化碳（CO2）、甲烷（CH4）、氧化亞氮（N2O）、氫氟碳化物
（HFCs）、六氟化硫（SF6）等五類。

RTO (天然氣)

範疇一  (Scopel)

範疇二  (Scope2)

緊急發電機 (柴油)

堆高機、貨車、其他重機械車輛
(柴油)

滅火器 ( CO2 )

組織邊界

防鏽潤滑劑 ( CO2 )

空調設備、冰箱、飲水機、
公務車、貨車之冷媒

（R134a 與 R410a、R600a）

公務車 (汽油)

高壓電器絕緣開關器 ( SF6 )

CO2
、

CH4
、

N2O

CO2

SF6

外購電力CO2

HFCs

化糞池 ( CH4 ) CH4

類 別 說 明 物 品 照 片 效益 

No1 
廠內回收南亞離
型膜包材

2018年1~12月

減少清運費23,564元

11,782KG

No2
廠內回收新光膜
棧板

2018年1~12月

減少清運費77,900元

38,950KG

No3
廠內回收新光/南
亞原膜夾板

2018年1~12月

減少清運費280,500元

140,250KG

No4
廠內回收原膜6”
塑膠套頭

2018年1~12月減少包

裝成本799,425元

28,050個

No5
廠內回收荷蘭包
材回收

2018年1~12月

減少包裝成本2,587,130元

塑膠支撐架 / 3,066個

棧板 / 737塊

套頭 / 4,260個

回收種類:棧板 / 隔
板 / 夾板

回收說明:用於包裝
矽卡離型膜，降低
廢棄清運費。

回收種類:140*123
cm棧板

回收說明:用於半成
品存放、外銷出貨，
降低廢棄物清運費。

回收種類:新光/南
亞夾板

回 收 說 明 : 用 於 裝
釘包裝，降低廢棄
物清運費。

回收種類:6”塑膠
套頭

回 收 說 明 : 用 於 懸
吊成品包裝，減少
包 材 購 買 成 本 。

回收種類:塑膠支
撐 架 / 棧 板 / 套 頭

回 收 說 明 : 支 撐 架
回收循環使用，並
降低包裝費成本。
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範疇 類別 動應活動 / 設備種類 排放源

Scope 1
(直接溫室
氣體排放)

固定燃燒源(指固定式
設備之燃料燃燒)

製程排放源(皆屬自身
所擁有獲控制)

逸散性溫室氣體排放
(有意及無意的排放)

移動燃燒源(擁有控制
權下的交通運輸設備
之燃料燃燒，如汽車、
卡車、火車、飛機及
船舶運輸)

天然氣
柴油

製程廢氣 / 塗佈乾燥機

RTO爐
緊急發電機

柴油
車用汽油使用燃燒

CH4
空調設備、冰箱、飲水
機公務車、堆高機、貨
車之冷媒

CO2滅火器

防鏽潤滑劑(CO2)

SF6

化糞池
空調設備、冰箱、飲
水機公務車、堆高機、
貨車之冷媒

消防滅火器

防鏽潤滑劑

氣體電路斷路器

堆高機、貨車其他重
機械車輛

公務車

RTO爐

溫室氣體組織營運調查表

◆  岱稜科技採用的量化方法

◆  直接溫室氣體排放範／範疇 1的排放

1.  量化原則：各種排放源溫室氣體排放量之計算主要採用「排放係數法」及「質量平衡法」，「排放係數法」
即燃料量乘以排放係數而得出，對於其他溫室氣體如 CH4與 N2O之排放，除計算出其排放量外，並應乘
以「IPCC 2007年第四次評估報告全球暖化潛勢」以二氧化碳當量（CO2-e）表示之；「質量平衡法」
係對製程中物質質量之進出、產生及消耗、轉換之平衡計算。

2.  各種溫室氣體之排放依來源不同，將單位化為公噸或公秉之重量或體積單位。

3. 各種不同的發生源，依環保署「國家溫室氣體登錄平台」中之「溫室氣體排放係數管理表 6.0.3版」所提
供之排放係數及計算方法。

4. 依環保署「國家溫室氣體登錄平台」中之「產業溫室氣體盤查表（3.0.0版）」係依據環保署國家溫室氣
體登錄平台所公告之溫室氣體排放係數管理表 6.0.3版彙整。

5.  選擇好排放係數後，計算出之數值再依 IPCC 2007年第四次評估報告公告之各種溫室氣體之全球暖化潛
勢 GWP，將所有之計算結果轉換為 CO2e（二氧化碳當量值），單位為公噸 /年。

1. 定義：針對直接來自於本公司所擁有或控制的排放源。

2. 直接的排放源有下列項目： 
（1）固定燃燒源：指固定式設備之燃料燃燒，RTO爐（天然氣、製程氣）；緊急發電機（柴油）。 
（2）交通運輸上之移動燃燒源：交通運輸設備之燃料燃燒，包括堆高機、貨車及其它重機械車輛（柴油），
公務車 （汽油）。 
（3）逸散性的排放源：包括化糞池（CH4）；空調設備；冰箱、飲水機、公務車、堆高機、貨車之冷媒；
CO2滅火器；防鏽潤滑劑（CO2） 、氣體電路斷路器（SF6）等。

3. 直接排放量（範疇 1）之盤查清冊結果，2018年度本公司之總直接排放量。

2018年度岱稜科技溫室氣體總排放量為 35，187.8853公噸 CO2e/年。

合併計總直接排放量為 23,628.1773公噸 CO2e/年，約占總排放量之 67.15％。

2016 2017 2018

19,706.8244 19,449.4360

35,187.8853

單位 : 公噸CO2e / 年

0.0000

5,000.0000

10,000.0000

15,000.0000

20,000.0000

25,000.0000

30,000.0000

35,000.0000

40,000.0000

2016 2017 2018

9,952.0750 8,641.2392

23,628.1773

單位 : 公噸CO2e / 年

0.0000

5,000.0000

10,000.0000

15,000.0000

20,000.0000

25,000.0000
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◆  間接溫室氣體排放（範疇 2）

1. 定義 : 能源間接排放量（範疇 2）計算的是與進口 /外購電力、熱或蒸氣產生有關的間接溫室氣體排放。

2. 能源間接排放量（範疇 2）本公司 2018年度範疇 2外購電力所產生之溫室氣體排放量，主要來自於之電
力需求。

合併計總能源間接排放量為 11,559.708公噸 CO2e/年，約占總排放量之 32.85％。

本公司所有自廠外購入之電力均為向台灣電力公司購電所得。

2016 2017 2018

9,754.7494

10,808.1968

11,559.7080

單位 : 公噸CO2e / 年

8,500.0000

9,000.0000

9,500.0000

10,000.0000

10,500.0000

11,000.0000

11,500.0000

12,000.0000

燃料油重量統計 天然氣度數統計

生產過程 CO2排放統計

生產過程 SOx排放量統計
4.4.1空氣污染防治

岱稜天然氣鍋爐正試圖

針對既有燃油鍋爐因應「固定污染源空氣污染物

排放標準」加嚴粒狀物排放濃度，若未裝設防制設備

或佐證符合排放標準者，將不予展延。因此 2015年
到 2017年逐步進行台灣廠鍋爐燃料油轉用天然氣之
措施。而石化燃料中以天然氣為最乾淨的能源，用天

然氣取代燃料油不僅可提高燃料使用效率，相較於燃

料油，每單位面積熱值 CO2排放量可減少 > 30%，
更可降低 SOx排放量，除能符合環保法規，更能降低
對環境傷害。

2,484,5833,149,696

29,555

2,650,190

燃料油CO2排放 KgCO2 天然氣CO2排放 KgCO2

CO2排放量 KgCO2

2016 2017 2018

500.0000

一

1,000.0000

1,500.0000

2,000.0000

2,500.0000

3,000.0000

3,500.0000

SOx 排放量 (ton)

SOx 排放量/噸  依係數

2016 2017 2018

0.01

0.00

0.02

0.03

0.04

0.05

0.06

0.07

0.08

0.09

0.10

0.09

0.0 0.0

2016 2017 2018

10

2016 2017 2018

1,676,262

1,322,290
1,410,426

單位 : KL 單位 : 度

2016 2017 2018

10

2016 2017 2018

1,676,262

1,322,290
1,410,426

單位 : KL 單位 : 度
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4.4.2水污染防治

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

單位 : 公噸 / 年

2013年

2014年

2015年

2016年

2017年

2018年 1417.66

9216.26

857.119

784.461

909.9347

781.908

總廢棄物產出量

岱稜科技因製程無使用水，故無事業污水排放問題，目前僅有生活用水並依規定排放，2018年排水量約
160.88m3。岱稜所屬廠區皆非座落於水體及相關生態保護棲息地的位置；故無任何逕流排放影響的水體及相關

棲息地的特性、面積、保護狀態及生物多樣性價值的風險。

4.4.3廢棄物管理及回收再利用
岱稜集團廢棄物管理是以「資源永續利用」為中心，不將廢棄物當廢棄物，而是先行檢視其是否還有回收

可使用之價值。透過研發同仁的技術改良、各部門腦力激盪的討論，將製程化學物質減量使用，以減少廢棄物

的產生量，再者提高廢棄物的可回收性，並與廢棄物處理及回收再利用廠商合作，尋求可能的回收再利用方式，

降低最終掩埋量，努力至今其掩埋之佔比維持在 <13%。

資源回收廢棄物

0 100 200 300 400 500 600 700 800

單位 : 公噸 / 年

2013年

2014年

2015年

2016年

2017年

2018年 728.84

427.19

357.624

242.084

368..0195

393.858

一般事業廢棄物

2013年

2014年

2015年

2016年

2017年

2018年

0 50 100 150 200 250 300 350

單位 : 公噸 / 年

330.89

287.77

241.245

303.725

274.1502

244.435

有害事業廢棄物

0 50 100 150 200 250 300 350 400

單位 : 公噸 / 年

2013年

2014年

2015年

2016年

2017年

2018年 357.93

206.66

258.25

238.652

267.765

143.615

備註 :

※資源回收廢棄物 :指公告再利用之紙製品、木材、塑膠製品、一般金屬等廢棄物。

※焚化 -掩埋處理 : 主要為一般生活垃圾、廢塑膠混合物與部分有機溶劑類廢溶劑的最終處置。

※一般事業廢棄物 : 指一般生活垃圾、一般化學物質混合物、廢油混合物及公告可資源回收再利用物質。

※有害事業廢棄物 : 指含有機溶劑類 -廢溶劑或樹脂之廢棄物。
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為提升廢棄物再利用率，從 2014年底就開始展
開各種方案，例如增加廢溶劑可利用率、減少一般垃

圾量將有回收價值的物品分類出來、餐廳提供環保餐

盤，並請員工自己攜帶環保筷⋯等相關作為。

雖廢棄物處理最終處置（掩埋）所占比率已降到 8%，但岱稜科技仍希望可以針對廢棄物再減量，2019年
將透過組織內各單位針對廢棄物前 3大產出量高者，研議減量措施 :

（1）例如 : 對樹脂類、溶劑類原料選擇更具回收特性的包裝容器。

（2）例如 : 測試新的配方組合，降低製程中需要高度清理而造成廢棄溶劑產出量。

岱稜科技對於委外處理的廢棄物，後端處理的妥善性，也進行了層層謹慎的把關措施，除了仔細篩選清除、

處理業者資格，皆必須具備所屬環保管理機關登記的有效的許可證，更以不定期對清除 /處理 /再利用業者，進行
跟車及現場稽核，2018年稽核家數 4家，對於稽查重點主要包含 :

（1）其清除 /處理行為，必須的相關許可證與許可期限的有效性。

（2）其處理場所中設置的廢棄物暫存區管理、廢棄物處理流程、相關紀錄及檢測，是否有依法辦理等⋯。

藉由以上對所委託的清除 /處理業者的稽核，提升對業者的監督，確保業者依循正常處理流程，防止非法
棄置的可能，也讓清除 /處理業者，明確了解公司對於廢棄物處理流向的高度關注。

岱稜科技於製程研發端，已積極地導入水性塗料系統，或以環保型溶劑系統進行開發生產，輔以蓄熱式焚

化裝置（RTO）回收燃燒，降低生產 VOC排放量。將投入於環保的行動依循環境會計制度統計，2018年岱稜
科技於環境清理、環境檢測、污染防制設備運轉維護等投資支出，總金額逾新台幣 3千萬元。

公司提供環保餐具，並提倡員工攜帶環保筷

4.5環境會計：

費用支出

減輕環境負荷之直接成本

空氣污染防制費用、水污染防治費用、其他污染防治費用

事業廢棄物處理（包括再利用、焚化、掩埋等）費用

(1)員工環保教育支出 
(2)環境管理系統架構和認證取得費用 
(3)監測環境負荷費用 
(4)採購環保產品所增加之費用 
(5)環保專責組織相關人事費用 
(6)環保文件變更費用

(1)土壤整治及自然環境修復等費用 
(2)環境污染損害保險費及政府課徵的環保稅和費用等 
(3)環境問題和解、賠償金、罰款及訴訟費用

1.1 污染防治成本 3,321

事業公告可回收廢棄物，資源回收收入1.3資源回收收入 -4,141

28,927

2,210

(不含教育支
出及採購環
保產品增加

費用)

30,317

0

1.2 事業廢棄物和辦公室一
般廢棄物處理、回收費用

2.減輕環境負荷之間接成本

3. 其他環保相關成本

合計

新台幣仟元

環保成本項目 說明 

歷年廢棄物處理方式重量

0.00 200.00 400.00 600.00 800.00 1000.00 1200.00 1400.00

2013年

2014年

2015年

2016年

2017年

2018年

470.44

579.29

517.10

748.45

843.43

1305.91

焚化-掩埋 再利用
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UNIVACCOtis an international 

manufacturer and supplier of 

foils and optoelectronics films 

with over 700 employees.  

The Univacco Group includes 

3 manufacturing facilities， 

7 branches， 13 sole 

distributors and over 30 local 

agents throughout the World.  

With a robust global supply 

chain， Univacco is capable 

of instantaneous service and 

Widespread distribution of 

products via our Worldwide 

distribution centers.

CORPORATE
SUSTAINABILITY 
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5.1良好的勞僱關係5 最佳職場
重大議題策略方針

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：
岱稜科技，自 1990年成立以來，始終秉持著「誠

信務實」、「主動積極」、「持續學習」、「團隊合作」

及「顧客導向」為公司核心信念的價值體系，並以「創

新改善」為主軸，透過創新維持競爭力，為客戶創造

更大的商機與更高的利潤服務，使岱稜科技成為讓股

東、客戶和員工永遠信賴、永續經營的優質公司。

為實踐岱稜科技的核心價值信念與永續經營願

景，岱稜科技將員工視為公司最重要的資產，因為員

工才是使公司能持續保持優質成長、不斷地擁有進步

動能的最重要關鍵。岱稜科技承諾於所有的營運區域

遵循勞工及員工聘僱法律以及國際標準，包括結社自

由、隱私、禁止強迫勞動、童工，以及任何不當聘雇

歧視的有關法規，並訂定相關規章與規範具體保障員

工權益，持續推動多元的員工關懷專案，促進員工身

心健康，並提供具市場競爭力的薪資福利，為員工創

造一個「快樂、希望、學習成長及安全」的工作環境，

各項人力資源的制度與施策皆以此四大目標出發，秉

持以人為本的理念，積極從工作面、生活面及健康面

切入全方位照顧員工。讓員工不僅在工作中充份發揮

最卓越的表現，進而帶動公司持續地成長；同時更能

進一步使員工在工作與生活中獲得身心平衡，以期每

位員工都是快樂的岱稜人、讓公司與員工共同創造未

來卓越的藍圖並擁有幸福和諧的人生。

岱稜科技秉持誠信、務實、感恩、惜福的理念，致

力於提供員工快樂、希望、學習成長、安全的工作環境

及生活。因此我們非常重視員工的工作環境、發展及照

護，並於公司內部建立多元化的溝通管道，並持續推動

各項員工關係專案，希望能為同仁營造「快樂工作 享受
生活」的工作環境，並重視及關懷勞工權益，採人性化

管理，除了嚴格遵守各項勞動法令的要求外，且不因個

人之種族、宗教、膚色、黨派、年齡、性別、婚姻或身

心障礙等差異，而影響其任用、獎酬、升遷等資格認定。

岱稜科技恪遵當地政府勞動法令及國際規範，自成立

以來岱稜科技僅接受年滿16歲之應徵者而獲聘員工亦須
提供身分證明予公司進行查驗，雙重把關以確保無所疏漏。

目前聘僱人員中有 6員為身心障礙者，高過現有法
規要求之聘用人數。其中男性為 5員，女性為１員，皆
依照個人能力可負擔範圍內，安排職務，並給予人員適

當的環境安排（提供愛心停車位）。

組織／文化／制度

策略方向願景／使命
輪調規劃

教育訓練

職涯規劃

薪資落等

紅利獎金

晉　　升

接班人計劃

人才甄選

績效管理

人力需求

職
能
模
型

策
略
地
圖

職
務
分
析

KPI

目標設定

獎 勵

考 核

指導/回饋

能
力
落
差
分
析

能
力
強
化
策
略

能力發展

主 題

重 大 性 說 明

行
動
方
案

目
標

岱稜科技體認唯有積極的攬才與留才，提升整體的職能，才能在全球競爭的壓
力下，保有競爭優勢。

政 策

勞僱關係、勞/資關係

職位完備率90%

勞動法令罰單0件

職位完備率90%

勞動法令罰單0件

員工滿意度調查
3.5分以上

職位完備率90%

勞動法令罰單0件

員工滿意度調查
3.5分以上

K
P

I
s

責任單位 人資部

雇主品牌經營
社群網站經營
符合勞基法規範
薪資調查作業

雇主品牌經營
社群網站經營
符合勞基法規範
薪資調查作業
員工滿意度調查

提升雇主品牌，優化
內 部 薪 資 水 準 與 福
利，吸引外部人才

希望員工在岱稜工作
很幸福！

在西元2020年以前，依據議定的國際架構，在化學藥品與廢棄物的生命週期中，以符
合環保的方式妥善管理化學藥品與廢棄物，大幅減少他們釋放到空氣、水與土壤中，
以減少他們對人類健康與環境的不利影響。

2 0 1 9 2 0 2 2  長程目標
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穩健的人力結構

新進與離職

在勞工權益方面，岱稜科技目前並無成立公會，

透過設立新人面談表、動員月會、福委會、內部申訴

專線及社群軟體訊息，讓員工得以有公開、暢通的建

議、申訴的管道。同時，岱稜科技亦保障員工結社之

自由，鼓勵員工積極參與社團，岱稜科技於 2018年
無發生歧視與人權問題申訴相關個案，亦無因人權而

影響公司之營運活動。

岱稜科技正職員工 100%皆參與退休計畫，公司
每年定期委由外部精算公司精算來檢視勞工退休準備

金是否準備充足，每月定期提撥退休準備金至台灣銀

行管理之「勞工退休準備金專戶」及按月提撥投保薪

資 6%至勞保局設立的勞工個人專戶中，充分保障員
工權益。

在離職員工面談作業中給予欲進行退休或離職的

同仁適當的關懷與適切的管道，使其能順利獲得協助，

並協助申請退休金及其他相關政府作業，也會在尾牙

上邀請退休同仁回來參加，並頒發獎牌感謝員工的奉

獻與努力。

近年來人才市場競爭激烈，岱稜科技因產能的提

升，人力穩定的成長，新進人數由 2017年的 148人
至 2018年成長到 209人，超過 47%的新進人員為
分布在 30 歲以下，新人一到職，主管與人資會於新
人到職滿一個月、三個月時進行新人面談，關心新人

的工作狀況，並協助解決新人問題，降低新人的流動

率。而內部人力狀況也相當穩定，2018年離職率為

37%，致力於提升優質員工之留任，然而一旦員工提
出離職申請，將分別由主管及人資進行面談，了解員

工離職的真因，並透過員工專長的了解、工作內容的

轉換或是內部轉職的機會來達成留任的目的。另外，

人資也會針對離職面談的結果，隨時和單位主管溝通，

進行內部的調整及改善，來降低再發的機率。

岱稜科技主要以台灣台南市麻豆區為營運的重要據點，所有關鍵人力、核心技術均集中在此，提供各地子

公司業務、技術上的支援，目前公司三位高階管理者有兩位為麻豆當地子弟，且課級以上主管90%為台南市民。
為強化本公司與重要營運據點間之和諧關係，在招募政策上亦優先晉用當地居民，高達 95%為鄰近居民，對於
促進當地人才的回流與發展有相當的助益。

職務分佈以直接人員人數為最多，約佔58%，第二為專業人員佔27%，接下來是行政人員6%及主管9%，
而在其中，女性員工約佔 19%，男性約 81%，目前岱稜科技產業結構以製造業為主，以台灣為主要生產及營
運據點，加上現台灣教育中理工科系仍以男性為最大比重，故造成此男女比重上的差異，不過，岱稜科技仍以

秉持兩性平等的精神，並未因此而忽視女性權利，在各項福利及制度設計上，仍處處以女性為考量，對外招募上，

提供的職務也不因性別而有所不同，一律平等看待。

截至2018年底，岱稜科技台灣員工共490位，全數皆為正式員工，其中男性員工395人；女性員工95人。

平均年齡為 36.6歲，整體人力結構中，40歲以下員工佔 65%，尤以 31-40歲區間為最多，顯示岱稜科
技是相當年輕且有活力的。

90%

比例

86%

100%

99%

職 務

總 計

主管人員

專業人員

行政人員

直接人員

台南市

38

115

29

283

465 95%

4

非台南市

19

0

2

25

10%

比例

14%

0%

1%

5%

地 區
男 女 小 計

台南市

非台南市

人數 比例

377

18

381%

72%

人數 比例

88

7

19%

28%

人數 比例

465

25

95%

5%

人數

18

41

32

20歲以下

21-30歲

31-40歲

41-50歲

50歲以上

小計

人數

11

102

147

107

28

395 81% 95 19% 490 100%

比例

100%

85.0%

78.2%

77.0%

87.5% 4

0%

比例

15.0%

21.8%

23.0%

12.5%

11

人數

120

188

139

32

2.2%

比例

24.5%

38.3%

28.4%

6.6%

年 齡
男 女 小 計

9

人數

52

22

12

主管人員

專業人員

行政人員

直接人員

小計

人數

33

82

7

273

395

比例

79%

61%

24%

96%

81% 95

21%

比例

39%

76%

4%

19%

42

人數

134

29

285

490

9%

比例

27%

6%

58%

100%

職 務
男 女 小 計
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近 3年員工離職人數近 3年員工新進人數

18~20

年齡/性別

21-30

31-40

41-50

51以上

居住地

總新進人數

總新進率

年底員工總人數

台
南
市

女
性
人
數

6

0

3

2

1

91

105

362

29%

134

470

29%

181

490

37%

年度

台南
市離

職
(%)

0%

46%

8%

13%

33%

27%

女性
離職
率
(%)

非
台
南
市

7

37

42

4

3

14

男
性
人
數

非台
南市
離職

率
(%)

78%

45%

36%

7%

14%

47%

男性
離職
率
(%)

台
南
市

女
性
人
數

3

0

8

3

0

125

台南
市離

職
(%)

0%

6%

21%

10%

0%

29%

女性
離職
率
(%)

非
台
南
市

6

57

46

10

1

9

男
性
人
數

非台
南市
離職

率
(%)

60%

56%

34%

13%

4%

20%

男性
離職
率
(%)

台
南
市

女
性
人
數

3

0

7

4

0

172

台南
市離
職率
(%)

0%

17%

17%

13%

0%

37%

女性
離職
率
(%)

非
台
南
市

3

67

77

17

3

9

男
性
人
數

非台
南市
離職

率
(%)

27%

66%

52%

16%

11%

36%

男性
離職
率
(%)

註：
1. 離職率(%)= 當年度該類別離職人數/ 當年度該類別年底員工總人數。
2. 員工總人數未包含當年度留資( 職) 停薪人數。

2016 2017 2018

18~20

年齡/性別

21-30

31-40

41-50

51以上

居住地

總新進人數

總新進率

註：
1. 新進員工人數不扣除中途離職人員。
2. 新進率(%)= 當年度該類別新進人數/ 當年度該類別年底員工總人數。
3. 員工總人數未包含當年度留資( 職) 停薪人數。

年底員工總人數

台
南
市

女
性
人
數

8

7

1

0

115

133

362

37%

148

470

31%

209

490

43%

年度

台南
市新
進率
(%)

0%0

62%

18%

7%

0%

35%

女性
新進
率
(%)

非
台
南
市

11

59

43

3

1

18

男
性
人
數

非台
南市
新進

率
(%)

122%

72%

37%

5%

5%

60%

男性
新進
率
(%)

台
南
市

女
性
人
數

8

0

9

3

0

130

台南
市新
進率
(%)

0%

44%

19%

10%

0%

31%

女性
新進
率
(%)

非
台
南
市

9

61

49

9

0

18

男
性
人
數

非台
南市
新進

率
(%)

180%

64%

337%

9%

0%

40%

男性
新進
率
(%)

台
南
市

女
性
人
數

6

0

6

4

0

199

台南
市新
進率
(%)

0%

33%

15%

13%

0%

43%

女性
新進
率
(%)

非
台
南
市

12

82

82

16

1

10

男
性
人
數

非台
南市
新進

率
(%)

109%

80%

56%

15%

4%

40%

男性
新進
率
(%)

2016 2017 2018
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關鍵人才管理

具競爭力的薪酬制度

重大議題策略方針

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：

關鍵人才，是岱稜完成策略目標最重要的人才，

除了主管職之外，行銷、業務、研發、製技部門的人

員，因為擁有組織需要的關鍵核心競爭力，在岱稜是

被視為重點培育的人力，這些人力約占岱稜總人數的

20%，為達到留才的目的，也特別為這群人設計下述
的獎酬、訓練、福利制度，包括根據公司策略方向與

關鍵單位主管的訪談，每年量身訂做的訓練及發展規

劃，優先進行海外職務輪調，以及設計業績、研發獎

金，每年調薪大於 3%的水準，每年控管年薪領取的
狀況，確保關鍵人力的整體薪酬在全國薪資調查報告

中為前 40%以上水準，並搭配接班人計畫，降低人
才管理的風險，也因這些政策的實施，自 2014年起，
關鍵人力的離職率皆小於 1%。

0.20%

0.00%

2014 2015 2016 2017 2018

0.40%

0.60%

0.80%

1.00% 0.87%

0.58% 0.60%

0.77% 0.74%

關鍵人才離職率算法 =關鍵人才離職人數 /總關鍵人才人數

一 .符合市場外部競爭性的敘薪政策

岱稜每年參與全國性薪資調查報告，依據薪資調查報告的結果，來調整新進人員起薪，以基層員工來看，基

於同工同酬角度，相同職務者薪資不因性別而有所差異，只會因職務內容而有所差異，也因此，2018年度女性員
工最低起薪標準為 22000元，符合 2018年勞動部規定，而最低男性起薪為 24500元，高於現行 2018年最低
工資標準 11.8%；同時在國立大學的新進人員起薪標準更達到全國薪資調查報告中前 25%以上薪資水準。

二 .兼具外部競爭性及內部公平性的調薪政策

公司有完整的晉升及調薪制度，每年會進行員工晉升與調薪作業，同時每年參與全國性薪資調查報告，定期

檢視外部薪酬趨勢，並參考薪資調查報告結果來調薪，確保表現優異的關鍵人才的薪酬水平能在外部水準之上，

符合外部競爭性，同時落實員工績效考核，依據員工的年度績效考核成績給予不同比例的績效調薪，以確保調薪

的內部公平性，以達到留任人才的目的。

三 .企業獲利與員工利潤共享的獎勵及激勵制度

為延攬及留任優秀的人才，岱稜科技建置企業獲利與員工利潤共享的各項獎勵制度，以達到以激勵人才、維

持人力競爭力的目標，相關薪酬政策如下：

1. 公司章程明訂員工酬勞政策：本公司年度如有獲利，應提撥百分之五至百分之十五為員工酬勞，由董事會決

議以股票或現金分派發放，其發放對象得包含符合一定條件之從屬公司員工。

主 題

重 大 性 說 明

行
動
方
案

目
標

岱稜科技堅信員工是岱稜保有競爭優勢的重要力量，我們提供給員工學習成長
的工作環境，讓人才在岱稜能適才適所，並能持續貢獻、成長，推動岱稜往世
界第二邁進。

提供員工快樂、希望、學習成長及安全的工作環境與生活，薪資福利優於同業
水準，讓員工以公司為榮政 策

訓練與教育

關鍵人才離職率0.5%

持續改善專案改善
效益

A級案件提案數/全
員參與率

關鍵人才離職率0.3%

全員參與率100%/
提案改善件數

員工滿意度調查
3.5分以上

關鍵人才離職率0.1%

人才齊備率

K
P

I
s

責任單位 人資部

關鍵人才管理方案
提升創新改善文化

關鍵人才管理方案
接班人計劃
申請國家人才發展
獎，積極提昇對外
雇主品牌形象
提升創新改善文化

知人善用，人才適才
適所，並能在各自職
位上發揮最大貢獻

建立及提升適合孩童、身心障礙者以及兩性的教育設施，並為所有的人提供安全的、非
暴力的、有教無類的、以及有效的學習環境。

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標
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2. 激勵性年終獎金政策：每年底依據營運獲利及員工績效表現等，提供 2-4個月不等之年終獎金。

3. 激勵性業績獎金：按業績達成率與產品毛利、收款達成等因子，制訂具激勵性業績獎金機制。

4. 庫存銷售獎金：為鼓勵業務及資材同仁銷售庫存，提撥庫存銷售之千分之三之銷售庫存營業額，達成公司與

員工雙贏。

5. 具激勵性庫藏股轉讓員工政策：提供關鍵性人才及一定職等以上主管符合法令並低於市場價格之優惠進行庫

藏股轉讓員工政策，藉由持有公司股票，強化對公司之向心力與認同感。

6. 激勵性新產品研發獎金：依新產品開發類別，提撥新產品營業額之 2%-5%不等的獎金，獎勵研發人員開發
符合顧客需求之新產品。

7. 創新與發明獎金：為鼓勵同仁申請專利，凡有關製程、設備、材料等創新發明者，於工作守則中明訂，經公

司向國內申請專利通過者，頒發獎金貳萬元，經公司向美、日等國家申請國際專利通過者，再頒發獎金陸萬

元。

8. 提案改善獎金：為鼓勵同仁將工作創意導入經營體系，使組織活性化，以知識創造價值，於工作守則中明訂，

對各項生產方法、品質改進、提出可行之改善方案，對積極參與創新改善之個人或團體給予獎勵，以達到全

員經營之目的。

9. 中秋、端午獎金：為感謝員工的付出，特別規劃中秋、端午各半個月的獎金，提升激勵因子，並強化員工的

向心力。

公平績效管理與晉升制度 創造工作與生活的彈性空間，平衡工作及家庭照顧

岱稜科技有完整的績效管理制度，每年依據公司

短中長期的策略目標訂立公司、部門、員工的績效考

核目標，目標明確並透過績效考核系統的管理讓資訊

可以透明，並由主管與員工充份討論及溝通，達到員

工自主管理及目標管理的目的。

全員每月定期檢討並追蹤績效，半年進行一次績

效評鑑及 職能態度面的指標績效評鑑，考核對象為年
資滿三個月的現職員工，年資未滿三個月的員工，則

以新人考核為考核標準，與職涯發展及職務晉升完整

結合，且擁有完善的升遷制度。2018年的執行考核比
例為 100%。

目前岱稜考核分三種對象，一為新進人員，適用

新人試用期考核，評核新人期間的工作能力及態度。

二是高階經理人，進入董事會進行考核，評估整體經

營績效狀況。最後為年資滿三個月的現職員工，在考

核項目依職等明定考核的比重，在落等的部份，則是

以處級及部級成績來作落等的分配，不論那一類型的

考核對象，都是公平看待，不牽涉任何性別的議題，

以全員參與，大家平等為原則進行。同時，在招募、

甄試、晉升、考核、訓練、獎酬制度，未因性別、年齡、

種族、政治傾向、宗教、身心障礙、出生地、性傾向

等而有不同考量或規定，只要能力及資格符合職位要

求，均有平等平權機會。

岱稜科技員工平均年齡約36.6歲，已婚、育兒照顧階段的員工約五成。為使同仁兼顧工作與家庭照顧需求，
我們規劃加班津貼、彈性工時及優化給假等工作規則。

1. 假日加班 2.5好窩心：依本公司工作規則規定，目前平日加班費發放規定同於現行法令；假日加班費則是
加發 1.5倍，優於目前法令規定。

2. 彈性工時真貼心：公司規定上班時間為08:10~17:10。體諒同仁通勤時間交通壅塞，設計彈性上下班制度，
上班時間為 08:10~08:30、下班時間為 17:10~17:30。

3. 優化給假金大心：除依法令規定周休二日、提供特休假外，為體恤經常出差、公務較繁忙之主管及專業職，

協助人員於工作及家庭之間的平衡，另給予 7天全薪事病假。

新進人員考核

年資超過3個
月以上人員定
期考核

高階經理人

總計

總數

男 女 男 女 男 女

考核數 受評比例

328

52

2

381

年度/性別

7

95

0

102

51

335

2

381

7

95

0

102

100%

100%

100%

100%

100%

100%

- -

100%

總數

男 女 男 女 男 女

考核數 受評比例

366

27

2

395

2

93

0

95

27

366

2

395

2

93

0

95

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2018上 2018下
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階層別教育訓練體系圖

公平績效管理與晉升制度

內訓

核心職能
專業職能
管理職能
講師職能

在職訓練

工作指導
機台操作
工作會議
專案輔導

培訓發展e化平台

知識管理中心
線上學習課程
訓 練 規 劃
訓 練 藍 圖

外訓

研 討 會
專業課程
證照課程
語文進修

職 務

體 系

高階主管

核心職能

誠信務實

感恩惜福

主動積極

持續學習

創新改善

團隊合作

顧客導向

品       保

資 材 / 採 購

製造/製成/設備

研 發 / 製 技

行銷/業務/PM

財        務

行政 ( 人資/總務 )

資        訊

管理職能 專業職能 講師職能 自我啟發

中階主管

基層人員

決策判斷

培訓發展

團隊領導

規劃組織

績效導向

組織承諾

溝通協調

培育指導

團隊領導

問題解決

團隊溝通

自我管理

問題解決

追蹤管制

講究品管

內
部
講
師
專
業
訓

讀
書
會

語
文
進
修 ( 

英  / 

日
文 )

演
講 ( 

月
會 ) / 

座
談
會 / 

研
討
會  

主
題
式
講
師
培
訓

5.2訓練與發展

完整的人才培育機制

提供員工學習成長的工作環境，依照組織與人才

職涯發展的需要，提供多元的學習管道與發展資源，

包含專業技術訓練、內部部門訓練、外部訓練、專案

輔導、新進人員訓練、新進人員生活小老師、線上學

習、工作教導、內部講師培訓、技術人員技能檢定培

訓機制⋯等。每位員工與關鍵人才有共通性培訓方

案，也有客製化打造的「培訓發展藍圖」（Training 
Development Roadmap， TDR），並透過內外部

管道獲得符合需要的培訓發展。教育訓練執行成效也

接連獲得勞動部勞動力發展署人才發品質管理系統的

認證，在 99年榮獲人才發展品質管理系統（TTQS）
金牌（標竿企業），在 2010年榮獲人才發展品質管
理系統（TTQS）金牌（標竿企業），2011、2014、
2015年榮獲銀牌獎殊榮，2017年通過展延認證，維
持系統的有效性及品質。

岱稜科技提供以職能為基礎的課程，包含以下項目：

1. 新人訓練：新進人員基礎訓練、新進人員到職導引，協助新人快速了解公司核心價值、環境與工作內容。

2. 專業職能訓練：各部門所需的技術及專業訓練，包含工程、研發、行銷業務、人資、採購、總務、資訊、財務、
工安⋯⋯類課程。

3. 管理職能訓練：依據各級主管的管理職能規劃，協助主管精進管理素質。

4. 核心職能 /通識 /自我啟發訓練：依照公司政策、政府法令所規劃的全員性課程，如創新改善、緊急應變、
核心職能講座、語言訓練、工環安訓練、品職類訓練。

5. 其它特殊課程：依據當年度專案、部門特殊需求，經過 TTQS規範的程序，專案開設的課程。

2010

TTQS 金牌 TTQS 銀牌 TTQS 銀牌 TTQS 銀牌

2011 2014 2015
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岱稜職能訓練體系

內部講師

晉升

績效考核
個人目標卡

接班人計劃

部門目標卡

岱稜職能

訓練體系

岱稜科技訓練體系不僅僅是協助訓練的執行與落實，同時與其他人力資源領域結合，以協助訓練體系的執

行過程中在組織中的擴散效果可以更全面，以提昇訓練成效以及協助組織達成目標，茲分為以下部份來說明： 

1. 結合晉升：岱稜科技依據職能訓練體系之架構，將晉升與訓練進行結合，在人員晉升到下一個階段前，必
需先進行該階層的基礎訓練課程，並確認知識、技能已符合下一階段之條件，例如：學歷、知識、能力等，

再進行晉升之評估，例如測驗、報告、未來計畫⋯等，完成晉升潛力評估後獲得晉升之機會。

2. 結合績效考核：岱稜科技將績效考核與訓練進行連結，每年施行二次績效考核制度，當績效考核評核後，
將會對於該群體要求單位主管進行落差分析，並產出相對應的做法，其中對應做法之一即為訓練與培育，

由單位主管確認部屬應執行培訓之課程，進行培育作業，以提升個人專業能力。

3. 結合部門目標：為能加速岱稜訓練制度的落實，結合部門目標卡對於訓練的推行有不錯的成效，各單位的
部門目標卡中皆必需連合部門訓練達成率，並要求單位主管依循年度訓練規劃之課程為部屬施行訓練，並

要求 70%以上的訓練達成率。

4. 結合員工個人目標：為了落實教育訓練成果及激發員工潛能，培育員工自動自發習性及多能工能力，於每
年度皆會訂定每人每季應參與之訓練時數，並下放予現場班組長，要求定期為基層人員進行訓練。

5. 結合接班人計畫：透過岱稜科技擬定之接班人計畫，特定的接班人人員必須完成指定之訓練，以做為往下
一領域時之前置訓練作業，協助人員具備下一領域之知識、技能，順利勝任工作。

6. 內部講師培育：為傳達內部知識技能，並培育 80位內部正式講師，在 2018年總共執行 221堂、430小
時的內訓課程，2019年預計更進一步培育講師簡報及授課技巧，透過完整的培訓及專家輔導，成為內部
知識及技術傳承最大的推手及助力。

自 2011年起，岱稜科技開始在生產單位展開技能檢定系統，2018年共開設 179堂技能檢定課程，修課
人次達 2，128人，總人時為 2，249小時，並定期舉辦學、術科檢定，作為晉升標準依據，借此持續提昇生
產技術並穩固製程品質。

健全的技能檢定體系

依照行銷業務職能及公司的策略需求，為有效降低企業營運風險以提昇企業成熟度，2017年起導入『整合
鏈結關鍵流程與提昇企業成熟度』以及『CRM及客戶關係管理系統』，計畫為期三年的時間，搭配定期的市場
分析、策略佈局會議及訓練，強化行銷業務在通路夥伴管理的專業知識與能力。

持續強化行銷業務專業職能
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建構『創新改善』文化

創新改善，是岱稜的核心職能之ㄧ，也是近三年內部主推的重要職能，為搭配創新改善的推展，建構員工

創新改善的思維及行為，我們從員工溝通管道、內部會議、內部文宣、教育訓練、績效考核、員工活動等各種

不同面向不斷的宣導及設計相關活動來強化，為更深化持續改善的文化，自2016年起，導入CIT （Continuous 
improvement team）活動進行為期三年的持續改善輔導案，以內部專案搭配外部專業的輔導顧問，同時更新
內部工程職系人員改善手法及技巧，2016年我們總共進行了五個改善專案，為公司帶來超過 500萬的改善效
益，2017年更是進行九組輔導案，為公司帶來超過一千八百萬的改善效益，2018年則是持續創造一千四百萬
的實質改善效益，其中包含推展創新改善文化之無形效益。2019將持續擴大內化至全員〝人人會 8D，各個是
菁英〞。

歷年推行預估效益

CIT推動計畫

2016 2017 2018 2019 2020

導入期(觀念)

課程培訓
專案改善活動(5個)
CIT 制度規劃

培育一期(落實)

專案改善活動(6個)
內部CIT組長培訓
深化輔導員培訓
CIT 過程管控
全員8D培訓
內部講師

擴散期(DNA)

專案改善活動(8個)
輔導員培訓進階
CIT 擴及供應商CIT活動
e-CIT強化

培育一期(工具)

SS提案制度規劃
課程培訓
專案改善活動(5個)
內部輔導員培訓
內部講師

培育三期(生根)

專案改善活動(7個)
內部CIT組長培訓深化
輔導員培訓擴散
內部講師培訓
e-CIT建立
參加全國CIT競賽交流

年度重點記事

20172016 2018

單位 : 萬

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

從0開始

2016年

挑戰705膠極限
產能大作戰

(效益1281萬)
塗佈頭濃度劇降
建立創新改善文化
(無形效益)

輔導員制度
專業技轉

2017年
CIT指導手冊
CIT活動辦法
開案會議
書審制度
過程管理
組長訓/輔導員訓

2018年

576

1890

1415
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發表會活動 發表會活動發表會活動

同時 2018年深耕「創新改善」DNA，推動全員創新改善文化變革！引導員工去動腦、思考，面對問題時，
用正面的態度，主動提出對工作改善的建議，讓改變持續發生，將創新文化向下扎根。

2019年將推定並建立創新改善文化的七大構面，邀集各大處室主管討論及共識，總共訂定九大推動方策，
作為年度活動計畫之依據，並以李克特量表搭配文化調查問卷及創新改善競賽活動成績，作為文化建立結果衡

量之指標。

綜觀 2018年，創新改善活動達成成果
一 .持續改善專案創造一千四百萬的實質改善效益
二 .創新改善競賽提案率 123%、達 646件；結案率 116%、達 204件
三 .創新改善活動創造二百五十萬的預估結案效益

創新改善競賽結案件數 &效益金額

重視「流程改善」，提升整體效率
工作內容具挑戰性

重視人才
鼓勵「創新思考」
鼓勵「勇於嘗新」

團隊內部的支持

CIT及提案改善推行組織
一致的共識與目標

尊重、支持、引導

學習管理知識

建立正向討論風氣
標竿學習交流分享系統性思考

從流程中找問題能力 重視「顧客導向」
不斷練習創新技巧問題解決能力

8D問題分析與解決

專案管理
DOE

領導力訓練
內部講師
內部專家

創新改善小工具

個人創新

領導效能

工作方式

資源提供

工作團隊

組織理念

學習成長

創新改善
文化

獎勵創新辦法(C IT持續改善辦法、提案改善辦法)
跨單位協同合作

廠務處 研發處 資訊處 品保處 財務處 公安處
總管
理處

執行
長室

行銷
業務處

0

30

60

90

120

150

-$2,500,000

-$1,500,000

-$500,000

$500,000

$1,500,000

$2,500,000
$1,816,263

$382,074

72

32

21 21 20

13 13 10 2

$111,972

$9,606 $1,328 $40,000$-$12,699$74,654

結案件數 效益金額

水分計藥劑(Coulomat
AK34820)更換／53,000元

膜面夾紋調整損耗與
稼動改善／450,000元

增加周末溶劑送貨供
應商選擇，以利控制
成本／82,000元

直接人員加班費
用控管機制／
110,000元

創新改善競賽活動
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建構『創新改善』文化

2018年，岱稜科技投入訓練費用達 4,802,937元，訓練總時數 28,106小時，總參與人數為 490人，平
均訓練時數 57小時 /人，其中直接人員低於全公司平均時數，係因每週有例行性半小時在線上實作有關產品品
質、工作安全宣導及設備方面等之教育訓練未列入統計中，因此時數低於其他行政及專業職務人員，透過這些

訓練的投入，提升員工的知識與工作技能，強化組織的核心競爭力。

5.3 幸福岱稜人
為了守護所有岱稜人的幸福，我們承諾打造一個快樂、希望、學習成長及安全的工作環境與生活。自 2014

年起，我們以「幸福」為原點，鼓勵員工用力工作也要用力玩，提昇員工的工作熱情與組織承諾，維持工作與

生活的平衡，擁有輕鬆、健康、快樂、幸福的身心。

我們整體活動設計主軸為企業文化「誠信、務實、感恩、惜福」，以及岱稜人六大核心職能「誠信務實、

主動積極、持續學習、團隊合作、創新改善、顧客導向」，讓員工在參與活動中，也能體現公司文化與核心價值，

強化岱稜的溫暖敦厚的軟實力。

5.3.1活力岱稜人
我們重視員工身心的平衡發展，為讓員工能持續

的感受到幸福生活的原動力，多元的樂活岱稜人活動

設計，鼓勵員工用力工作用力玩，我們重視員工身心

的平衡發展，為讓員工能持續的感受到幸福生活的源

動力，在專注工作與輕鬆生活間達到最適切的平衡，

岱稜設計多元化的活動，如尾牙、員工旅遊、家庭日、

特約商店優惠、聖誕傳情⋯等，鼓勵員工用力工作用

力玩，並藉由活動增進同仁主動積極參與投入的精神，

同時增進跨部門同仁之間的人際互動與交流，也鼓勵

岱稜人攜家帶眷參與活動，享受家庭幸福，創造全家

歡樂的幸福，讓公司、同仁、眷屬、合作廠商⋯等利

害關係人，共同打造工作與休閒並重的工作環境。

2016年起，將陸續展開「幸福岱稜人 黃金六部曲」，由「活力、健康、文化、溫馨、凝聚、安全」六大面向，
提供更多元的資源來照顧員工，關懷社會，讓每個岱稜人，除了在日常生活與工作中，展現企業文化的精神，

更能發現幸福、感受幸福、分享幸福。

2018年員工性別與職別培訓概況

企業文化

5.3.2文化岱稜人
企業尋找新成長動能的同時，應透過教育的力量，

提升台灣人力資本。岱稜科技結合企業文化，時刻勉

勵岱稜人常懷感恩惜福的心，進而用實際行動關懷社

會，長期與台南市北區家扶中心合作，幫助台南地區

弱勢孩童助學，給孩子一個未來，透過愛心樹、愛心

竹筒、發票、愛心義賣、助學金等捐贈活動，讓同仁

有錢出錢，有力出力，共同為弱勢助學的孩子與家庭，

付出一份心力。2015年至 2018年，捐款超過 1，
878，600元，幫助超過 1878位孩童安心上學去。

以及藉著雙向交流達到產學雙贏，由中高階主管

或畢業學長姐返校回饋校園，傾囊相授累積的實戰經

驗，協助輔導學生找到職涯發展的目標。

幫助台南地區弱勢孩童助學

成功大學 CCP產學合作

總訓練時數

平均每人訓練時數

性別

人數

職務

男性 女性 主管人員 專業人員 行政人員

60

23,588

395

48

4,518

95 42

6,415

153

134

8,237

62

 29

2,044 

71

直接人員

 285

11,410

40
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5.3.3溫馨岱稜人

5.3.4凝聚岱稜人

本公司員工女性佔比約 19%，平均年齡約 36歲，
其中妊娠與育兒照顧階段的同仁達七成，為使員工兼

顧工作與家庭照顧需求，推動「幸福岱稜 好孕好周到」
計畫。

一 .【提供符合法令規定的假別】：依照勞基法及
性別工作平等法制定，明定於「請假管理辦

法中」，包含產假、流產假、陪產假、生理假、

家庭照顧假等。

二 .【符合兩性平等的請假原則】：員工申請前項
假別並不會影響其績效、獎酬、晉升等權益。

藉由各項內部活動的舉辦，搭配多元的溝通管道，

塑造正向組織氣氛，凝聚向心力，降低內部推力，提

供組織黏著力。

岱稜重視員工的聲音，透過各項溝通管道及員工

滿意度調查，聆聽員工的聲音，由員工的回饋進行內

部各項規定及制度的改善，尤其是員工滿意度調查特

別設置薪酬福利的項目，由此調查員工對於薪酬福利

的滿意度及看法，2018年員工針對薪酬福利項目反應
員工分紅發放的規則有問題，也於 2018年立即調整
發放的規定，符合員工需求。

岱稜科技重視雙向溝通，期望主管與同仁間、同

仁與同仁間以及跨部門之間都能有開放且透明的溝通管

道，藉由各種多元及開放的溝通管道提升員工的向心力

及認同感，凝聚團隊的士氣，進而降低員工離職率：

1.【定期勞資會議】：定期每季一次勞資會議，針
對勞工相關議題由勞資雙方進行討論及決議。

2.【每月主管月會】：與所有主管進行上月經營成果檢討，與次月經營月會擬定，確保所有主管均充份瞭
解公司營運狀況，並落實執行營運策略。

三 .【鼓勵生育，提供生育禮金】：因應少子化的趨勢，我們鼓勵員工生育，內部設立生育禮金，與員工一
同歡慶新生命的到來。  

四 .【明訂「母性健康保護辦法」，關心懷孕到哺（集）乳階段的員工】：

1. 提供完善的哺乳室空間：為考量女性員工哺（集）乳的需求，也提供給員工一個安全及舒適的哺（集）

乳環境，公司內設置哺（集）乳室，規劃上以隱密為首要考量，並輔以粉色及柔性的設計，提供沙發、

音響、冰箱、插座、消毒工具，讓女性員工能有一個安心且放鬆的哺（集）乳空間。

2. 提供彈性哺（集）乳時間，讓女性能安心上班：公司內部明定除中午休息時間外，上下午各有 30
分鐘的哺（集）乳時間，並視為正常工作時間，確保員工需求可以獲得滿足，不受工作上的限制。

3. 職醫及廠護定時關心：從懷孕到哺（集）乳期間，每兩個月提供職醫及廠護的諮詢服務，隨時關注

懷孕到哺乳階段員工的身心健康。

五 .【提供育嬰留職停薪措施】：岱稜科技留停回任的員工皆以原單位復職；針對部分留停不回任，選擇繼
續照顧家庭的員工，我們也會給予支持，並會承諾其若之後有工作需求，我們將會優先錄用，使其工

作無虞。2018年育嬰留停復職率為 66.7%，留任率為 100%，顯見岱稜對於留停復職員工提供足夠
協助，使其能重新適應工作環境。

六 .【提供托兒設施，減輕員工負擔】：考量目前公司以居住在鄰近的員工佔最大數，目前公司與佳里區、
麻豆區各一家幼稚園簽定特約，凡岱稜員工皆可享有註冊費減免的優惠。

七 .【推行闔家安康計畫】岱稜不僅守護員工，也積極照顧員工眷屬，我們規劃完善之員工保險：包含壽
險、住院醫療等家戶眷屬團體保險制度，提供提供員工及眷屬享有更完整的醫療照顧與保障協助，統

計 2018年團保理賠狀況，申請人數：員工 40人、眷屬 9人；理賠金額：591，040元。並規劃母親
節大餐、父親節禮盒，讓平時忙碌兼顧工作生活的岱稜媽媽及爸爸完美度過重要的節日。照顧同仁及

家屬，創造雙贏和諧社會家庭。

打造無憂幸福職場

健全及多元的溝通管道

哺（集）乳室

定期勞資會議

每月主管月會

母親節講座、父親節禮盒

當年度實際申請育嬰留停人數B

當年度育嬰留停應復職人數C
當年度育嬰留停實際復職人數D

前一年度育嬰留停實際復職人數E

前一年度育嬰留停復職後持續工作一年人數F

當年度育嬰留停復職率%(D/C)

當年度育嬰留停留任率%*F/E)

項目 \ 性別

符合育嬰留停申請資格人數A

20172016 2018

男性

46

2

2

1

0

0

50%

0%

女性

6

2

2

1

0

0

50%

0%

合計

52

4

4

2

0

0

50%

0%

男性

42

2

1

1

1

1

100%

100%

女性

10

3

3

3

1

1

100%

100%

合計

52

5

4

4

2

2

100%

100%

男性

42

10

6

3

1

1

50%

100%

女性

9

8

3

3

3

3

100%

100%

合計

51

18

9

6

4

4

67%

100%
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3.【每月全體員工大會】：每月第一個星期一舉
辦全體員工月會，透過每月一次集會，除固定

董事長談話之外，讓員工清楚公司發展與方向；

也會安排專題演講，透過演講主題傳達岱稜核

心職能，讓員工能保有持續學習的精神；最重

要的是，會有固定的公司政策宣導，和員工面

對面的溝通，解決員工的疑慮，提供另一個勞

資面對面的溝通管道。

4.【專用 HR信箱】：公司備有 HR專用信箱 HR3303@univacco.com，提供員工正式的申訴管道。

5.【岱稜人 FB粉絲頁】：目前是社群媒體當道的時代，很多同仁會藉由社群的管道說出自己的聲音，尤其
是年輕的族群，更是社群使用的大眾，故岱稜自 2012年開始經營岱稜人粉絲頁，傳達較軟性的議題，
並經常搭配公司活動在粉絲頁上辦理相關活動，員工也會藉此表達自己的想法，藉此達成員工關係經營

與溝通的效果。

6.【岱稜人電子報】：每月出刊，內容有岱稜新聞網（說明公司活動及政策）、岱稜人物誌（邀請員工分
享生活大小事）、元氣岱稜人（說明健康新知）、樂活岱稜人（介紹好吃好玩，傳達工作生活平衡），

藉此軟性的管道傳達公司文化與職能，也能宣導公司近期的政策及活動，創造出岱稜的美好。

7.【全方位員工滿意度調查】：溝通能凝聚員工
對組織的向心力及認同感，同時也讓員工能在

被尊重與關懷的組織文化中得到成長與發展，

創造企業與員工的雙贏。故岱稜內部有從訓練

角度之員工學習成長滿意度、新人滿意度、員

工關係滿意度、行政服務滿意度、團膳滿意度

等各種面項之滿意度調查，及時瞭解員工對於

各項公司推動之政策與活動的意見。其中，

2018年起我們委由中山大學人資所進行全面
性的員工滿意度調查。經由公正的第三方顧問

單位的執行，目的是讓員工能夠客觀的反映問

8.【鼓勵小卡】：每位主管每月限量一張，針對員工符合核心職能的實際行為明確地給予鼓勵。對員工來說，
不僅可以受到鼓勵，還能強化認知正確行為；對主管來說，不但要提醒自己以身作則，還要關注夥伴行

為，及時給予鼓勵與表揚。

9.【每季一次職福會議】：針對每季員工福利活
動舉辦與資金運用狀況，向各單位推派的福委

說明，並透過福委的設置，收集員工的聲音與

意見，並能宣導公司近期的活動，強力連結並

提升員工間的互動。

10.【每季一次現場座談會】：由人力資源單位主
辦，每季與現場所有同仁集會一次，溝通公司

內部活動、制度、重要事件等，讓現場同仁在

輪班之餘，也都能參與公司的各項大事，並藉

此聽見基層員工的聲音。

題，其次是面對組織成長及流程再造，瞭解第一線製造員工對於工作環境、組織向心力以及各階層同仁

對於組織變革的心態。

透過員工滿意度問卷結果，針對不同溝通主題和對象，我們總共召開了六場說明會，針對滿意度的結果

及後續改善計畫跟員工說明，並定期在相關會議上進行改善計畫的追蹤與檢核，且在 2019年每季的員
工座談會跟員工報告進度與結果，2018年，員工透過滿意度調查反應的重要提案，皆已擬定改善計畫
逐項進行，並預計能在 2019年底全數改善完成。我們透過正向的去聆聽員工的聲音，不斷的溝通瞭解
並解決員工的問題，定期檢核改善狀況並隨時讓員工了解，以期達到全方位員工滿意。

每月全體員工大會

岱稜人 FB粉絲頁 岱稜人電子報

員工滿意度主管說明會

職福會議

現場座談會
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聖誕傳情

每年員工健康檢查

健康講座

聖誕傳情 傳遞微笑傳遞愛
 每年 12月，由公司提供禮物及卡片，鼓勵同仁

之間透過卡片書寫表達對彼此的感謝與祝福。聖誕節

當日由董事長及執行長率領所有主管於廠區遊行，扮

演聖誕天使傳遞感恩小卡，並發送禮物。一張小卡，

一句感恩，一份溫暖，透過聖誕傳情活動讓保守的情

感成為實質的行動傳遞，促進員工與員工之間的溫馨

互動，一起歡慶感恩的季節。

5.3.5健康岱稜人
2012年起獲得衛生福利部國民健康署肯定，通過

「健康職場自主認證，健康促進標章」。每年更利用

多元健康管理及健康促進方案，維持認證有效性及提

升全體員工健康效益！除了鼓勵同仁參與減重比賽、

健康檢查與職醫諮詢服務之外，為提升員工自主健康

管理的健康保健意識與行動，強化健康體能管理，因

此透過內部運動競賽活動設計，培養團隊合作默契，

同時打造健康職場，全方位守護岱稜人的健康。

健康管理計畫

每年安排員工身體健康檢查，員工健檢受檢比率

皆達 99%（並開放眷屬體檢報名），每半年施行作業
環境檢測，依檢測報告提供適當的防護用具，並實施

特殊作業環境體檢（噪音）。我們提供了員工舒適、

安全的工作環境。完整紀錄員工健康指標，將健檢結

果分級管理，落實健檢之追蹤。針對特殊作業檢查人

員則納入個案管理追蹤。除了辦理職業安全衛生教育

訓練之外，並積極辦理員工健康衛生促進宣導活動，

達到保護員工及健康促進的目標。

醫療專業人力共同守護員工健康

為提供員工更專業的服務，廠內優於法令規定配

有一位職業衛生護理師，並每兩個月安排職業醫學研

習訓練合格之專科醫師醫師駐廠諮詢，執行各項積極

性預防的服務，如：各項特殊檢查、疫苗接種等，引

導員工主動打造健康生活型態。2018年共安排 44名
員工與職醫進行健康的諮詢，後續由職業衛生護理師

持續進行追蹤，守護員工的健康。另外，護理師針對

員工發生的傷病狀況進行關懷及協助，並針對高風險

員工進行管理及配工，2018年共有 4位同仁列入職

護關懷名單中，希望透由專業的角度，提供員工更全

面的協助與支持，幫助其早日復工。

除了臨廠醫師諮詢、職護傷病關懷服務之外，每

年定期舉辦大型健康講座、減重比賽、跳繩等團體運

動競賽並在每月健康保健訊息及電子報，以提升員工

健康促進意識及自我管理。

母性健康保護

岱稜科技公司明定母性健康保護法，考量女性員

工、懷孕婦女、產後及哺乳之女性員工及其胎兒、幼

兒之健康，只要職安法提及有危害健康之虞的工作，

就算法令允許在有保護措施下讓當事人繼續原工作，

但岱稜考量妊娠期的風險，仍優先轉調其職務。

職護從接獲懷孕訊息起會與每位孕婦訪談並納入

個案管理，一直到產後一年無特殊問題才予以結案，

亦安排職業專科醫師評估其身心情況，依個別需求配

工。 針對其他育齡女性，職護定期提供危害告知資訊，
使同仁事先建立健康保護的觀念，於懷孕前作好風險

控制，希望每一位女性員工安心工作，永續經營健康。

健康職場認證
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5.3.6安全岱稜人

重大議題策略方針

為強化重大議題的持續改善動能，以及促進對SDGs發展，於內部展開短、中長期策略方針及行動方案如下：

岱稜科技認為做好安全與衛生管理是照顧員工及其家庭應有的作為，也是對社區與社會承諾的直接回饋。

透過持續改善安全衛生管理系統，達成預防意外事故、促進員工安全、衛生及保護公司資產的目標。本公司於

103年取得職業安全衛生管理系統（OHSAS18001：2007）認證及「台灣職業安全衛生管理系統 TOSHMS-
CNS15506）」認證。

確保工作環境安全

一、【女性愛心停車位】：照顧懷孕婦女和女性員工，

我們在公司門口提供愛心停車位供其上班停車使

用，使其不用因停車過遠或是天氣影響，而造成

身體上的不適或上下班安全。

二、【安心場所認證】：優於法令自主在三個廠區守

衛室安裝 AED，申請台南市政府 AED安心場
所認證，並完成同仁教育訓練，完訓比例高達

83%，提供公司、鄰近工廠及社區民眾多一份安
心的保障。

三、【食品安全】：提供豐富的健康膳食選擇，用餐

環境定期清潔消毒，讓岱稜人吃得安心。

主 題

重 大 性 說 明

政 策

職業安全衛生、環境保護、廢汙水和廢棄物 責任單位 工安處

合於法令規定，維護員工安全與健康提供與維持合於環保及安全衛生法令
事項之工作環境；並積極推行健康促進活動，維護員工安全與健康。

制定風險管理，實施危害控制與預防採用風險評估控制技術；進行危害與
污染預防控制，降低企業營運風險。

強化溝通訓練，確保員工認知與運作融入企業文化與實務經驗，落實全員
訓練與教導；確保員工對環境與安衛管理系統的參與、溝通及運作知能。

持續內部改善，提升安衛與環境績效制訂目標與改善行動計畫，持續改善
管理績效；朝向零事故、零污染的目標邁進。

關注法令的更新與因應
關懷與回應利害關係人的需求
預知風險來源，尋求最佳風險控制技術
暢通溝通管道，正確佈達政策訊息
持續改善以保護工作者安全健康與降低整體生產之環境污染物排放

在西元2030年以前，透過預防、減量、回收與再使用大幅減少廢棄物的產生。

行
動
方
案

提升失能傷害控制績
效

定期執行工廠安全體
檢專案

定期監控空氣汙染物
排放量

定期稽核清除/處理
廠商

提升失能傷害控制績
效

定期執行工廠安全體
檢專案

定期監控空氣汙染物
排放量

定期稽核清除/處理
廠商

提升失能傷害控制績
效

定期執行工廠安全體
檢專案

定期監控空氣汙染物
排放量

定期稽核清除/處理
廠商

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標

K
P
Is

傷害頻率FR年平均<
2.0
嚴重頻率SR年平均<
115

安全體檢專案頻率:6
件/年
專案改善達成率:85%
/年

定期檢測空氣汙染物
排放:1次/年

稽核廢棄物廠商每家
1年平均1次

傷害頻率FR-3年平
均<2.0
嚴重頻率SR-3年平
均<115

安全體檢專案頻率:
3年平均8件
專案改善達成率:90%
/3年

燙金薄膜單一生產工
廠-溫室氣體碳排放
不超過2 . 5萬公噸
CO2e

稽核廢棄物廠商每家
3年平均1.2次

傷害頻率FR-5年平
均<2.0
嚴重頻率SR-5年平
均<115

安全體檢專案頻率:
5年平均10件
專案改善達成率:95%
/5年

燙金薄膜生產工廠-
單位產品生產溫室氣
體碳排放<15公斤/
千平方公尺

稽核廢棄物廠商每家
5年平均1.5次

目
標

2 0 1 9 2 0 2 2 長程目標
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安衛組織運作 工作環境之安全衛生管理

本公司安全衛生委員會每季固定召開一次會議；2018年各季會議時間分別於2018年3月19日、6月7日、
10月 24日及 2018年 1月 24日召開，會議中針對以下議題進行審議，並發佈組織內供人員遵照辦理。

2019年預計調整安委會開會週期為 1個月召開一次，以增加各部門主管與高階主管的安全溝通頻率。

（1）職安衛管理成效檢討及缺失改善統計

（2）績效目標執行 （追蹤與檢討績效） 

（3）事件調查及事故後續預防措施

（4）員工健康管理服務事項

（5）員工年度健康檢查結果與作業環境監測結果相關性分析討論

（6）作業環境監測計畫、結果分析、改善措施 討論（機械、設備、原料、材料）   

（7）承攬商與施工安全管理事項

（8）危險性設備、緊急應變事項及消防議題 

（9）職安署公告法規與公司應配合相關事項 

（10）各單位年度改善行動計畫報告與檢討

（11）職業安全衛生政策議定年度目標值（每年第四季會議議定） 

（12）接獲員工、客戶、供應商提出的溝通事件報告

（13）其他討論事項與臨時動議

在廠房、設備部分有變動時，岱稜科技的製程、

廠務、資訊與總務部門等相關單位，均會先進行安全

與衛生風險評估，並依據各種法規、公司標準進行規

劃、設計與施工後，再由專設機制透過以下程序來為

安全與衛生把關：

（一） 機台及化學品環保、安全與衛生管理

為確保在燙金箔膜技術的領先與持續發展，在新

機台的設計上必須依循相關的安全與衛生審查管理程

序，以確保其符合設備安全，同時也符合國內法規與

公司之規定；而化學品的管理則須與原物料供應商合

作，從鑑別化學品本質的風險，到進一步評估廠內使

用的風險與制定控管機制。為了降低風險，此機制不

僅審查新機台和化學品安全性，並且需評估相關的配

套設備、通風排氣、尾氣處理設施與個人防護措施。

2018年在環保面規劃與研究機構人員配合對現有
的化學品廢料，探討是否還有其他更有利的回收運用

作法，在防火防爆的應變面邀請國內對於火災爆炸研

究的專業人士，到場評估公司的作業環境與作業方式

等⋯，針對可能遺漏未發現的風險控制細節；採取提

升通風排氣等控制措施；2019年也將持續評估有助於
公司在環保與防災技術上的專業人士，規劃對於災害

應變防護與搶救的器材購置；以提升災變時搶救人員

的安全防護等級，將可能的災害損失降至最低。

（二）安全變更管理制度

岱稜科技在作業安全衛生管理面向，除了對高風

險作業進行管制，承攬商管理、化學品安全管理及安

全稽核制度外，也妥善規劃災害緊急應變程序及定時

演練，並關注每一項具有工作安全風險作業步驟，積

極輔導外部承攬工作者的安全自主管理能力與持續修

正內部工作者的作業步驟，以持續朝零事故、零災害

的目標前進，確保對公司財物、人員、社會、環境的

損傷與衝擊能降至最低。

2018年針對規劃組織中負責產品設計、製程技
術、設備技術、製造作業、職安人員等不同職能背景

的員工；接受”製程安全評估”知能的訓練，以提升

跨技能的人員溝通，進而提升公司的變更管理能更符

合公司的運作流程需求，為公司的營運風險在加強一

劑風險的預防針。

（三） 做好作業安全衛生程序管理

    岱稜科技在作業安全衛生管理面向，除了對高
風險作業進行管制，承攬商管理、化學品安全管理及

安全稽核制度外，也妥善規劃災害緊急應變程序及定

時演練，並關注每一項具有工作安全風險作業步驟，

積極輔導外部承攬工作者的安全自主管理能力與持續

修正內部工作者的作業步驟，以持續朝零事故、零災

害的目標前進，確保對公司財物、人員、社會、環境

的損傷與衝擊能降至最低。

2018年正式導入承攬商識別證管理做法，透過廠
商的安全衛生管理資料提供，審視合作的承攬協力廠

商的自主管理能力，進而了解廠商的不足處輔導廠商

主動提升自己的安衛知能與管理能力，與公司達成自

護與互護的雙重目標。

2019年將規劃增加各項承攬管理制度 : 包含打火
機不入廠機制、施工前安全會議及輔導廠商執行工具

箱會議等⋯計畫。

（四）做好緊急應變—避免災害擴大

岱稜科技依據災害緊急應變策略訂定救災的優先

順序，首要為確保內部人員與鄰近居民的安全並避免

污染環境，其次是減少財產損失，最後才是回復正常

生產。岱稜科技認為當天災或意外事故發生時，第一

時間的妥當處置不僅能將人員傷害與環境污染機率降

至最低，還可以大幅減少設備損失與降低生產復原的

困難度，因此相當重視緊急應變訓練，強化人員訓練

與實際演練。

2018年度集團內各廠區防災演練共舉辦了 6個
場次參與員工 606個人次。

導入自動防災簡訊發報系統的設置，讓所有異常

警報訊息可即時通知公司內部高階主管，及災變指揮

主管；讓災變的通知與應變滅災的速度更即時；異常

的改善與排除更快速。

1 1
勞工代表人數

2 1
委員會總人數 勞

工
代

表
人

數╱委員會總人
數

×
10

0
%

52 %
比例

岱稜集團2018年安全衛生委員會勞工代表所佔比例
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2018年針對高風險區加強滅災演練操作

2018年添加了緊急應變公事包機制（定期更新箱內放置的廠區平面圖，化學品 SDS資料等應變需要工具
與資料），提升緊急狀況時指揮站成立與應變工作人員的分工與訊息回報的人員辨識，讓內外部的緊急支援進

行更流暢。

岱稜科技廠內對於可能存在健康危害之作業包含

第二種有機溶劑作業、噪音、厭惡性粉塵等類別，由

工安人員 /醫護人員 /作業勞工之代表參與作業環境
監測的規劃與監測結果分析，共同於安全衛生委員會

中研議改善預防措施，並提報監測結果供醫護人員規

劃年度的健康檢查計畫，提報符合應接受特殊健康檢

查之單位人員，進行健康分級管理與相關健康面談追

蹤事宜。

於 2018年期間，執行健康管理 /健康促進 /職業
病預防與女性工作者母性保護 /預防輪班、長時間工
作危害控管 /職場不法侵害預防之風險管理制度，持
續改善並適時調整制度之推動，同步藉由召開暴力危

害相關風險處理訓練講座與提供公開且暢通的員工溝

通管道（申訴電話、E-mail等），強化友善職場的運作；
更針對工作環境的良好與舒適性，設計規劃設備及工

作環境通風、溫度調節、降低噪音、減少重複性抬舉

搬運動作對肌肉骨骼的負荷等方面的持續監督與改善

工作，以期望提供員工更加安全舒適的工作環境。

2018年度會配合健康檢查結果分析與各類工作風
險評估，持續針對員工健康管理促進項目，規劃與展

開後續相關性健康講座、工作環境或工作設計的調整。

2018年針對長期夜間工作的員工，也將在年度的
健康檢查規劃中加入”心電圖評估”的檢查項目；並

規劃於各廠區守衛室增設 AED「自動體外心臟電擊去
顫器」裝置與訓練課程，提升員工遇到需要急救狀況

時的搶救知能。

在對於公司目前噪音作業環境的風險，除採取每

年 2次的作業環境噪音量測評估檢測外；在選用聽力
防護器具過程主要將以提供滿足防護需求的各種型式

耳罩、耳塞，採取對配戴者適用測試方式選擇具一定

舒適性與足夠的防護性之條件購置員工願意使用的防

護器具；以提升防護器具保護員工的實質使用率；降

低購買高規格，卻低使用意願的防護器材成本浪費情

形。

2018年完成的自設 -泡沫滅火系統

勞工作業環境監測 -個人採樣

（五）定期對檢查電氣設備運作 

為確保公司營運持續穩健，配合保險公司定期透

過外部專業單位進行廠區內高風險區之電氣或高溫設

備之紅外線熱顯像儀（簡稱 IR）檢測，針對發現之異
常及時展開改善，有效降低運轉中斷風險。

2018年公司自行規劃於火災作業風險較高的區域
設置”泡沫滅火系統”，已於 2018年完成 1個廠區；
2019年也將延續計畫完成各廠的增設。

各廠守衛室放置 -指揮官應變行李箱

健康管理活動
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透過安全衛生委員會管理推展，各項職業健康及安全績效說明如下 :

‧  安全衛生教育訓練計畫，皆依需求規劃完成，達成率 100%。

‧  2018年導入承攬商識別證管理，共輔導 72家廠商有關職安衛管理應符合事項知識，並完成 451人次的
廠商安全衛生訓練。

‧  2018年度組織工安幹事會議，由各單位指派工安幹事參與會議，增加各部門間的安全溝通；並將會議中
的安全知識與訊息帶回部門內作為內部安全教育宣導事項，年度內共召開 11次；共轉訓 1234人次。

‧  2018年度內完成內外部利害相關者溝通事件（客戶、政府機關、員工），共 15件。

‧  2018年度內完成勞工作業環境監測計畫執行 2梯次；確保員工作業環境之危害物質暴露低於管制值。

‧  2018年度配合衛福部辦理廠內捐血車活動 2場次、8月於岱稜各廠區守衛室設置 AED心臟去顫器並於 9
月配合 AED使用教學對全體員工召開基本救命術訓練；鼓勵員工成立運動社團，目前穩定運作的社團有
羽球社、有氧拳擊、皮拉提斯、跑步社等⋯。

‧  2018年度健康講座（內容包含 :辦公室伸展操、運動飲食、心理衛生等 ..），召開 1場次。

‧  約聘臨場醫師健康服務 :含母性保護 /健康諮詢 /傷病關懷，共 72人。

岱稜科技職業災害統計分析資料，係依勞動部所公佈之重要失能傷害統計指標，選擇失能傷害頻率（F.R.）、
失能傷害嚴重率（S.R.）為主要統計依據（統計數字不含廠外交通意外事故）。

2018年度同仁受傷失能件數共1件（男性，手指捲夾傷，請假189天），失能傷害頻率（F.R.）為0.42（男
女分別為 0.42及 0），失能傷害嚴重率（S.R.）為 77（男女分別為 7及 0）。

2018年度受本公司委託承攬類工作之承攬工作者，未發生任何受傷事件。
失能傷害頻率、嚴重率 曲線圖，比較與同業間化學品製造業 &塑膠製品製造業各年度的績效

缺勤率 =請假時（日）數 /工作總時（日）數 *100%

性別 \ 年度

男

女 0.29%

0.46%

0.59%

0.33%

0.77%

0.44%

2016 2017 2018

缺勤率

失能傷害頻率

0.00

2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

岱稜集團

塑膠製品製造業

其他化學製品製

職業安全衛生管理成效

2014年度

註：
失能傷害頻率(F.R.)＝失能傷害人次數*10的六次方 / 總經歷工時
失能傷害嚴重率(S.R.)＝（失能傷害人次數 * 總損失日數）*10 的六次方 / 總經歷工時

2015年度 2016年度 2017年度 2018年度

失能傷害嚴重率
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公司在 FR、SR部分以性別 /年度區分

失能傷害統計分析 落實安全與衛生管理實務

11.28

男

0

女

2014年度

4.12

男

0.69

女

2015年度

4.44

男

0

女

2016年度

3.25

男

0

女

2017年度

0.42

男

0

女

2018年度

失能傷害頻率

針對 2018年本公司發生之失能傷害事件的區域，後續採取提升風險控制的手法 :

1. 加強生產線作業人員的安全監督。

2. 增加自動感應停止裝置，定期測試頻率。

3. 每個月召開安全幹事會議，由各單位安全幹事定期執行安全教育宣導，提升安全意識。

4. 2019年將規劃導入廠內工作安全燈號制度；讓各單位主管了解岱稜集團每一日的安全狀況，分享事故案
例、調查手法、問題分析與安全問題解決的資訊。

透過持續改善安全衛生管理系統，達成預防意外事故、促進員工安全、衛生及保護公司資產的目標。岱稜

科技於 2014年取得職業安全衛生管理系統（OHSAS18001：2007）認證及「台灣職業安全衛生管理系統
TOSHMS-CNS15506）」認證。

2019年也將因應 ISO45001系統的發布；規劃各項系統轉版銜接的工作，讓職業安全衛生管理系統可以
在 2020年順利無縫接軌。

岱稜科技認為做好安全與衛生管理是照顧員工及其家庭應有的作為，也是對社區與社會承諾的直接回饋。

204

男

0

女

2014年度

90

男

9

女

2015年度

23

男

0

女

2016年度

6006

男

0

女

2017年度

77

男

0

女

2018年度

失能傷害嚴重率
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附錄一 GRI內容索引

GRI準則

GRI 101：基礎2016
GRI 102：
一般揭露2016

揭露項目 頁碼及URL 備註

102-1組織名稱

102-2活動、品牌、產品與服務

102-3總部位置

102-4營運據點

102-5所有權與法律形式

102-6提供服務的市場

102-7組織規模

102-8員工與其他工作者的資訊

102-9供應鏈

102-10組織與其供應鏈的重大改變

102-11預警原則或方針

102-12外部倡議

102-13公協會的會員資格

102-14決策者的聲明

102-15關鍵衝擊、風險及機會

102-16價值、原則、標準及行為規範

102-18治理結構

102-41團體協約

102-42鑑別與選擇利害關係人

102-43與利害關係人溝通的方針

102-44提出之關鍵主題與關注事項

102-45合併財務報表中所包含的實體

102-46界定報告書內容與主題邊界

102-47重大主題表列

102-40利害關係人團體

20

20

20

21
詳見本公司

2018年年報p.11

58

20

104

74

ㄧ 無重大改變

無工會組織，
無簽訂團體合
約

35

8

41

12

12

8

22

31~33

46

47

52

34

51

52

6

46

附錄一

102-48資訊重編

102-49報導改變

102-50報導期間

102-51上一次報告書的日期

102-52報導週期

102-53可回答報告書相關問題的聯絡人

102-54依循GRI準則報導的宣告

102-55GRI內容索引

102-56外部保證/確信

53

6

6

6

7

7

7

GRI準則 揭露項目 頁碼及URL 備註

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

201-1組織所產生及分配的直接經濟價值

103-1解釋重大主題及其邊界

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

419-1違反社會與經濟領域之法律和規定

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

307-1違反環保法規

重大主題

經濟績效

有關環境保護的法規遵循

社會經濟法規遵循

顧客的健康與安全

行銷與標示

GRI 103：
管理方針2016

GRI 201：
經濟績效2016

GRI 103：
管理方針2016

GRI 307：有關
環境保護的法
規遵循2016

GRI 103：
管理方針2016

GRI 419：社會
經濟法規遵循
2016

GRI 103：
管理方針2016

GRI 103：
管理方針2016

GRI 417：行銷
與標示2016

GRI 416：顧客的
健康與安全2016

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

417-1產品和服務資訊與標示的要求

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

416-1評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊

52

32

32

34

52

40

40

65

52

128

128

90

60

52

60

64

供應商環境評估

GRI 103：
管理方針2016

GRI 308：供應
商環境評估2016

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

308-1採用環境標準篩選新供應商

74

52

74

77

52

60

60

65
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GRI準則

岱稜特有主題

揭露項目 頁碼及URL 備註

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

403-1由勞資共同組成正式的安全衛生委員會中
的工作者代表

403-2傷害類別，傷害、職業病、損工日數、缺
勤等比率，以及因公死亡件數

52

128

128

130

134

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

306-2按類別及處置方法劃分的廢棄物

52

128

128

98

職業安全衛生

廢汙水和廢棄物

GRI 103：
管理方針2016

GRI 403：職業
安全衛生2016

GRI 103：
管理方針2016

GRI 306：廢汙
水和廢棄物2016

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

提升產品穩定性及客戶滿意度

52

67

67

68

GRI 103：
管理方針2016

產品品質管理

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

業務發展與管理

52

56

56

57

GRI 103：
管理方針2016

市場行銷發展

GRI準則 揭露項目 頁碼及URL 備註

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

401-1新進員工和離職員工

401-2提供給全職員工(不包含臨時或兼職員工)
福利

401-3育嬰假

52

103

103

106

104

122

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

依勞基法規定
辦理402-1關於營運變化的最短預告期

52

103

103

-

勞雇關係

勞/資關係

員工多元化與平等機會

GRI 103：
管理方針2016

GRI 401：勞僱
關係2016

GRI 103：
管理方針2016

GRI 402：勞/資
關係2016

GRI 103：
管理方針2016

GRI 405：員工
多元化與平等機
會2016

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

405-1治理單位與員工的多元性

52

103

103

105

訓練與教育

GRI 103：
管理方針2016

GRI 404：訓練
與教育

103-1解釋重大主題及其邊界

103-2管理方針及其要素

103-3管理方針的評估

404-1每名員工每年接受訓練的平均時數

404-3定期接受績效及職業發展檢核的員工比例

52

108
108

111

120
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VER IF ICAT ION STATEMENT

2

UNIVACCOtis an international 

manufacturer and supplier of 

foils and optoelectronics films 

with over 700 employees.  

The Univacco Group 

includes 3 manufacturing 

facilities, 7 branches, 13 sole 

distributors and over 30 local 

agents throughout the World.  

With a robust global supply 

chain, Univacco is capable 

of instantaneous service and 

Widespread distribution of 

products via our Worldwide 

distribution centers.

CORPORATE
SUSTAINABILITY 

REPORT

查證聲明書

附錄
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  獨立保證意見聲明書獨立保證意見聲明書獨立保證意見聲明書獨立保證意見聲明書 

岱稜科技股份有限公司 2018 年企業永續報告書  

英國標準協會與岱稜科技股份有限公司(簡稱岱稜科技)為相互獨立的公司，英國標準協會除了針對岱稜科技股份有限

公司 2018年企業永續報告書進行評估和查證外，與岱稜科技並無任何財務上的關係。  

本獨立保證意見聲明書之目的，僅作為對下列岱稜科技 2018年企業永續報告書所a定範圍內的相關事項進行保證之
結論，而不作為其他之用途。除對查證事實提出獨立保證意見聲明書外，對於其他目的之使用，或閱讀此獨立保證

意見聲明書的任何人，英國標準協會並不負有或承擔任何有關法律或其他之責任。  

本獨立保證意見聲明書係英國標準協會審查岱稜科技提供之相關資訊所作成之結論，�此審查範圍ï�於並W限�

這些提供的資訊內容之內，英國標準協會認為這些資訊內容都是完整且準確的。  

對於這份獨立保證意見聲明書所載內容或相關事項之任何疑問，將由岱稜科技一併回覆。  

查證範圍查證範圍查證範圍查證範圍 

岱稜科技與英國標準協會協議的查證範圍包括: 

1. 本查證作業範á與岱稜科技股份有限公司 2018年企業永續報告書揭露之報告範á一d。 

2. 依照 AA1000保證標準(2008)及其 2018年SÔ的� 1應用類型評估岱稜科技遵循 AA1000當責性原則(2018)的本
質和程度，不包括對於報告書揭露的資訊/數據之可信賴度的查證。 

本聲明書以英�作成並已Þç為中�以供參&。 

意見聲明意見聲明意見聲明意見聲明 

我們總結岱稜科技 2018年企業永續報告書內容，對於岱稜科技之相關¯作與Ùr則提供了一l公�的íÜ。�於保

證範圍限制事項、岱稜科技所提供資訊與數據以及抽樣之測試，此報告書並無重大之不實陳述。我們相信有關岱稜

科技 2018年度的«Ö、社會及Ø²�Ùr資訊是��確無º�0現。報告書所揭露之Ùr資訊展現了岱稜科技對â

別利害關係人的努力。 

我們的工作是由一組具有依據 AA1000保證標準(2008)及其 2018年SÔ查證v力之± �行，以及策°和�行這部
分的工作，以獲得必要之訊息資料及說明。我們認為就岱稜科技所提供之足夠證據，表明其依循 AA1000 保證標準
(2008)及其 2018年SÔ的報告方法與(我聲明�� GRI永續性報導準則核心選項係屬公允的。 

查證方法查證方法查證方法查證方法 

為了#¡與作成結論有關的證據，我們�行了以下工作： 

― 對=(外部±ì的議題相關於岱稜科技]策進行訪談，以確認本報告書中聲明書的�適性  

― 與管理者討論有關利害關係人參與的方式，然而，我們並無直接接觸外部利害關係人 

― 訪談 5位與永續性管理、報告書編製及資訊提供有關的員工 

― 審查有關組織的關鍵性發展 

― 審查內部稽核的發現 

― 審查報告書中所作宣告的支持性證據 

― 針對公司報告書及其相關 AA1000當責性原則(2018)中有關包容性、重大性、回應性及衝擊性原則之流程管理
進行審查 

結論結論結論結論 

針對 AA1000當責性原則(2018)之包容性、重大性、回應性及衝擊性與 GRI永續性報導準則的詳細審查結果如下： 

包容性包容性包容性包容性 

2018年度報告書反映出岱稜科技已持續尋求利害關係人的參與，並建立重大永續主題，以發展及達成對企業社會責

任具有責任且策略性的回應。報告書中已公��報告與揭露«Ö、社會和Ø²的訊息，足以支持適當的計畫與目標

設定。以我們的專業意見而言，這份報告書涵蓋了岱稜科技之包容性議題。 

 

  

 

 

 

 

 

GRI  

GRI ” ” ( GRI

) GRI

 

 

AA1000 (2008) 2018

 

 

 

 

1901 AA1000AS

ISO 14001 ISO 45001 ISO 14064 ISO 9001

BSI  

 

 

 

 
 
 
 

 

Taiwan Headquarters: 5th Floor, No. 39, Ji-Hu Rd., Nei-Hu Dist., Taipei 114, Taiwan, R.O.C. 

BSI Taiwan is a subsidiary of British Standards Institution. 
 

 

For and on behalf of BSI: 

 

Peter Pu 
Managing Director BSI Taiwan 

2019-07-29 
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INDEPENDENT ASSURANCE OPINION STATEMENT  

   Univacco Technology Inc. 2018 Corporate Sustainability Report  

The British Standards Institution is independent to Univacco Technology Inc. (hereafter referred to as UNIVACCO 
in this statement) and has no financial interest in the operation of UNIVACCO other than for the assessment and 
verification of the sustainability statements contained in this report. 

This independent assurance opinion statement has been prepared for the stakeholders of UNIVACCO only for the 
purposes of assuring its statements relating to its corporate social responsibility (CSR), more particularly described 
in the Scope below.  It was not prepared for any other purpose.  The British Standards Institution will not, in 
providing this independent assurance opinion statement, accept or assume responsibility (legal or otherwise) or 
accept liability for or in connection with any other purpose for which it may be used, or to any person by whom the 
independent assurance opinion statement may be read. 

This independent assurance opinion statement is prepared on the basis of review by the British Standards 
Institution of information presented to it by UNIVACCO.  The review does not extend beyond such information and 
is solely based on it.  In performing such review, the British Standards Institution has assumed that all such 
information is complete and accurate. 

Any queries that may arise by virtue of this independent assurance opinion statement or matters relating to it 
should be addressed to UNIVACCO only. 

Scope 
The scope of engagement agreed upon with UNIVACCO includes the followings: 

1. The assurance scope is consistent with the description of Univacco Technology Inc. 2018 Corporate 
Sustainability Report. 

2. The evaluation of the nature and extent of the UNIVACCO’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles 
(2018) in this report as conducted in accordance with type 1 of AA1000 Assurance Standard (2008) with 2018 
Addendum assurance engagement and therefore, the information/data disclosed in the report is not verified 
through the verification process. 

This statement was prepared in English and translated into Chinese for reference only. 

Opinion Statement 
We conclude that the UNIVACCO 2018 Corporate Sustainability Report provides a fair view of the UNIVACCO 
CSR programmes and performances during 2018.  The CSR report subject to assurance is free from material 
misstatement based upon testing within the limitations of the scope of the assurance, the information and data 
provided by the UNIVACCO and the sample taken.  We believe that the 2018 economic, social and environmental 
performance information are fairly represented.  The CSR performance information disclosed in the report 
demonstrate UNIVACCO’s efforts recognized by its stakeholders. 

Our work was carried out by a team of CSR report assurors in accordance with the AA1000AS (2008) with 2018 
Addendum.  We planned and performed this part of our work to obtain the necessary information and 
explanations we considered to provide sufficient evidence that UNIVACCO’s description of their approach to 
AA1000AS (2008) with 2018 Addendum and their self-declaration in accordance with GRI Standards: Core option 
were fairly stated. 

Methodology 
Our work was designed to gather evidence on which to base our conclusion.  We undertook the following 

activities: 
 a review of issues raised by external parties that could be relevant to UNIVACCO’s policies to provide a 

check on the appropriateness of statements made in the report. 
 discussion with managers on approach to stakeholder engagement.  However, we had no direct contact 

with external stakeholders. 
 5 interviews with staffs involved in sustainability management, report preparation and provision of report 

information were carried out. 
 review of key organizational developments. 
 review of the findings of internal audits. 
 review of supporting evidence for claims made in the reports. 
 an assessment of the organization’s reporting and management processes concerning this reporting 

against the principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact as described in the 
AA1000AP (2018). 

 

 

Conclusions 
A detailed review against the Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact of AA1000AP (2018) and GRI 
Standards is set out below: 

Inclusivity 
This report has reflected a fact that UNIVACCO has continually sought the engagement of its stakeholders and 
established material sustainability topics, as the participation of stakeholders has been conducted in developing 
and achieving an accountable and strategic response to sustainability.  There are fair reporting and disclosures 
for economic, social and environmental information in this report, so that appropriate planning and target-setting 
can be supported.  In our professional opinion the report covers the UNIVACCO’s inclusivity issues.   

Materiality 
UNIVACCO established relative procedure in organization level, as the issues which were identified by all 
departments have been prioritized according to the extent of impact and applicable criterion for sustainable 
development of organization.  Therefore, material issues were completely analyzed and the relative information of 
sustainable development was disclosed to enable its stakeholders to make informed judgments about the 
organization's management and performance.  In our professional opinion the report covers the UNIVACCO’s 
material issues.   

Responsiveness 
UNIVACCO has implemented the practice to respond to the expectations and perceptions of its stakeholders.  An 
Ethical Policy for UNIVACCO is developed and continually provides the opportunity to further enhance 
UNIVACCO’s responsiveness to stakeholder concerns.  Topics that stakeholder concern about have been 
responded timely.  In our professional opinion the report covers the UNIVACCO’s responsiveness issues.   

Impact 
UNIVACCO has Identified and fairly represented impacts that were measured and disclosed in probably balanced 
and effective way.  UNIVACCO has established processes to monitor, measure, evaluate and manage impacts 
that lead to more effective decision-making and results-based management within the organization.  In our 
professional opinion the report covers the UNIVACCO’s impact issues.   

GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standar ds) 
UNIVACCO provided us with their self-declaration of in accordance with GRI Standards: Core option (For each 
material topic covered by a topic-specific GRI Standard, comply with all reporting requirements for at least one 
topic-specific disclosure).  Based on our review, we confirm that social responsibility and sustainable 
development disclosures with reference to GRI Standards’ disclosures are reported, partially reported or omitted.  
In our professional opinion the self-declaration covers the UNIVACCO’s social responsibility and sustainability 
topics.   

Assurance level 
The moderate level assurance provided is in accordance with AA1000AS (2008) with 2018 Addendum in our 
review, as defined by the scope and methodology described in this statement. 

Responsibility 
The CSR report is the responsibility of the UNIVACCO’s chairman as declared in his responsibility letter.  Our 
responsibility is to provide an independent assurance opinion statement to stakeholders giving our professional 
opinion based on the scope and methodology described. 

Competency and Independence  
The assurance team was composed of Lead auditors experienced in relevant sectors, and trained in a range of 
sustainability, environmental and social standards including AA1000AS, ISO 14001, ISO 45001, ISO 14064 and 
ISO 9001.  BSI is a leading global standards and assessment body founded in 1901.  The assurance is carried 
out in line with the BSI Fair Trading Code of Practice. 

 

 
 

Taiwan Headquarters: 5th Floor, No. 39, Ji-Hu Rd., Nei-Hu Dist., Taipei 114, Taiwan, R.O.C. 

BSI Taiwan is a subsidiary of British Standards Institution. 

For and on behalf of BSI: 

 

Peter Pu 
Managing Director BSI Taiwan 

2019-07-29 


